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ELOSZO

El6szo

Gyorsan indult 2014, és a korabbi években megszokott év eleji vissza-
esés, stagnalas nem volt tapasztalhato. A digitalis térbe lépok szama
megint csak ntt az elmdlt évben, és a hirdet6k az online jelenlétre
tobbet koltottek, ami a piac és a médiatulajdonosok bizakodaséra adhat
okot. A reklamkoltési adatok alapjdn a TV mgétt az internet részese-
dése lett a legnagyobb, és az elmalt évhez képest 16 szazalékkal nét.
Arnyalja azonban a képet, hogy a nivekedés nagy része az olyan nem-
zetkozi szerepldkhoz érkezett, mint a Google és a Facebook, igy az itt
keletkezd tobbletbevétel is kiilfldre vandorolt. Igen széles elérésiikkel,
teljesitmény alapii drazasi modelljiikkel, alacsony belépési korlatjukkal
és szofisztikalt célzasi lehetdségeikkel kihagyhatatlan csatorndk, me-
Iyekkel a hazai piacon nehéz versenyezni.

Evek dta mondjuk, hogy ez az év a mobil éve lesz, mégsem jitt még el az
attorés. Bar 2013-ban az okostelefonok aranya meghaladta a hagyomanyos
mobil késziilékkel rendelkezdket, illetve a tablagépek penetracidja egyetlen
év alatt hdromszorosara ndtt, a mobil eszkdzokrdl érkezd latogatok aranya
még mindig csak 10-15% kariil mozog, még ha tdbb iddt is tdltenek ezen
a platformon. Ugyan egyre tdbb hirdetd nyit a mobil felé, de javarészt még
mindig periférian kezelik, amit jdl jelez, hogy az itthoni mobilra optimalizélt
weboldalak széma nem fejlddik ilyen iitemben. Es bér a mobilra szént bii-
dzsék a tavalyi évben ndttek, igy mér a digitalis reklamtorta 5 szézalékat
teszik ki, mégis cskkend a tendencia az el6zd évhez képest. Réadéasul
leginkabb a kiizosségimédia-hasznalat koltozott &t mobil eszkdzokre, igy
ennek a nivekedésnek is Mr. Zuckerberg a legnagyobb haszonélvezdje.

Tal4n az elkévetkezd iddszak végre valtozast hozhat. Es ha idén nem is, de
jovdre eljon az idd, amikor mar nem kezelhetjiik kiilon a mobilt. Itt is fon-
tos lesz az integrélt szemlélet, hogy a felhasznaloknak képernydk kozott
ativeld élményt biztositsunk. Hiszen a nemzetkdzi és a magyar példak is
azt mutatjak, hogy a tobb képernyd hasznélata nagyobh valdsziniiséggel
eredményez vasarlast vagy konverziot.

Merthogy a konverzié most a hiivszo. Meg a performancia. A kattintas-
mania helyét lassan atvette a médiafeliileteket talan még inkabb erodald,
konverzid alapui tervezés, ahol a legfontosabb, hogy az iizleti célokat mi-
hamarabb és minél olcsdbban elérjék. De tigy tdinik, a médiatulajdonosok
lassan erdire kapnak, az iizleti kockazatot visszaharitjék a hirdetdkre, és
egyre szigortibb feltételekhez kitik az ilyen tipusi kampényokat.

Ahhoz ugyanis, hogy vevdveé, adatbazis-taggé stb. konvertéljuk az interne-
tezdt, sziikség van a konverzidhoz vezetd, azt megeldzd szakaszra, amely
egyrészt a marka/termék/szolgéltatds megismertetésére, hemutataséra,
masrészt az iranta vald igényfelkeltésre szolgal. Ezek a lépések, ,koltség-
hatékonyséag” cimszdval, sajnos gyakran kimaradnak, és bar ideig-ordig
ligy ttinhet, megsporolhatok, hosszu tavon ezen szerepldk ismertsége és
konverzids eredményei elmaradnak a jol felépitett mérkak, a konverzids
tilcsér egészén végigvezetett hirdetdk sikereitdl.

Es ha mar hatékonysagrdl beszéliink, nem mehetiink el a mostanaban oly
sokat emlegetett automatizalt médiavasérlés mellett sem. Megjelentek
ugyan mér itthon is a sajat vagy nemzetkozi rendszereket hasznald sze-
repldk, ugyanakkor a programmatic buying arényét tovébbra is mindgssze
10% kriilire becsiilték itthon 2013-ban. Ennek minddssze csupan kb. a
tizede a valés idejii licit alapd vésarlas. Hiszen a nemzetkdzi hirdetési
rendszerek feldl nézve kicsi a magyar piac, a szoftverbe elsd korben az el
nem adott hirdetési feliiletek keriilnek csak, igy nincs megfeleld méretii
hazai inventory, amelyen a kampanyok futtathatoak. Masrészrdl nehéz
egy olyan hatékony modellt kialakitani és miikddtetni, ami a médiatulaj-
donosok és a hirdetdk szamara is eldnyds. Tehat hidba a nagy érdeklddés
és véarakozas, ez a meccs még nem ddlt el, az elmdlt évben szémottevd
eldrelépés nem tortént, és varhatéan a 2014-es évben sem lesz itthon
kiugras ezen a téren.

Az viszont egyértelmiien létszik, hogy soha eddig nem volt ennyire sziiksé-
giik a hazai média- és egyéb digitalis szerepldknek a prémium tartalmak
eldéllitasara, az egyedi igényekre szabott, Gjszeri megoldésokra és az
innovécidra ahhoz, hogy felvehessék a versenyt a nemzetkizi aktorokkal.
Vannak azonban jo példék is. Magyarként is lehet sikereket elérni globalis
piacokon, vegyiik csak az Ustream vagy a Prezi nemzetkizi sikereit. Es ta-
lan idén djabb magyar vallalkozasok kdvetik dket. Lehet okunk bizakodni.

Munkatérsaimmal reméljiik, hogy az idén hetedik alkalommal kiadott Di-
gitalis Média Tények Kinyve segit eligazodni ebben az dsszetett és meg-
lehetdisen gyorsan véltozd, de rendkiviil izgalmas vilagban.

Benkd Judit

head of paid media, Neo Interactive




Smartdata?
Adatforradalom, big data, analitika...

Adatok tomkelege all rendelkezésiinkre a kampanyunkrol és az eladasi szamainkrol. Egyidejiileg rengeteg mérési rendszert hasznalunk, nem szamolva
a belsd elszamolasi, foglalasi, iizletviteli rendszerekrdl. De ki gydzi ezeket a kiilanbozd helyen és formaban képzddd adatokat dsszegyiijteni, értékelni?
Plane gyorsan és integraltan kiértékelni? Marketing és kommunikécios teriileten dolgozo szakembereket kérdeztiink meg arrdl, szamukra mi jelentené
a legnagyobb segitséget az adathalmazok hatékony kezelésében?

Finszter Henriett Tesco, E-kommunikacids menedzser

Immaron dtddik éve dolgozom multinacionalis kirnyezetben, és az alapvetd észrevételem a mi szakmankkal kapcsolatosan az, hogy béven elegendd, ha mi online
marketingesek értjiik azt, hogy mit imak a teljesitési statisztikak, azonban az online statisztika leforditésa a felsd vezetés felé valds kihivast jelent. En egy olyan
riporting rendszert almodnék, ha lehetne, melynek a szuperadmin joga a meghizd kezében van, és minden egyes kampany esetében tudnék felvenni a rendszerbe
kiilonbdzd csatornakhoz kiilanbdzd tigynokségeket, akik fel tudnék tdlteni az adott kampanyhoz tartozo eredményeket. A teljes alom megvaldsulsat az jelentené,
ha a riporting rendszer gydjthetné folyamatosan az Adwordsbdl, Analyticshél, Facebook statisztikabdl érkezd adatokat is, hogy dltalanos statisztikat is egyszeriien
egy helyrdl tudjak kinyerni, és ne kelljen minden hanapban 4-5 kiilénbdzd fiokbal dsszegyjtogetni az adatokat.

Grexa Liliana Multipont Program, Head of Marketing and Communications

A meg(jult Multipont programba folyamatosan csatlakoznak be az tjabb és Gjabb kartyabirtokosok, akiket az online térben is szeretnénk elérni. A program
eredményes mikddtetéséhez és a ,személyre szabott” iizeneteink kidolgozasahoz €s célba juttatésdhoz természetesen nem csak gydjtjilk az adatokat, hanem
folyamatosan vizsgéljuk is a programban részt vevé fogyasztok viselkedését, szokasait. Ezt az informacidt dsszhangba kell hozni a kampény-aktivitasainkkal
annak érdekében, hogy lassuk, pontosan hogyan is hat egy-egy kommunikaciés aktivitasunk akér a regisztraltak széméra, akdr a kartyahasznalatra, vagy a
ponthevaltasra. Mindehhez rendelkeziink ugyan mérd rendszerekkel, de nalunk is szdmos forréshél szdrmazé adatot kell értékelni, ami komoly idébeli réforditast
jelent. Bér a kiilonféle aktivitdsok egyetlen rendszerben torténd mérése egyeldre nem megoldhatd, de mindenképpen hasznos lenne egy olyan eszkdz, amivel
gyorsithatd, vagy esetleg teljesen kivélthatéva valna a manualis munka. Raadasul a partnereink és a tulajdonosaink felé is hasznos lenne integraltabb formaban
transzparenssé tenni az eredményeinket.

Benda Gergely HBO Magyarorszag, Country Manager

Tipikus megoldanda vezetdi kihivas, hogy rvid idd alatt a megfeleld informacid alljon rendelkezésre a dantések iddbeni meghozasahoz. Ezért arra van szilkségem,
hogy a gyakran azonnali ddntési helyzetben egy gyors, kinnyen atlathato és értelmezhetd, teljes képet kaphassak az addigi eredményekrdl.

Végi Rabert Origo, Csoportvezetd Online direkt csoport

Az elmdilt par év reklampiaci stagnalasa megmutatta a médianak, hogy érdemesebb meglévé iigyfelek minél hatékonyabb kiszolgaldsanak, jol miikodd nexusok
megtartésdnak szentelni az energiat, mintsem valamifajta dinamikus baviilésre szamitva folyamatosan Gjonnan felbukkand partnerek megszerzésére épiteni. Mint
minden nagy médiacégnek, nekiink is tobb ezer partnert tartalmazé listank van, ennek hatékony kezelését pedig szinte képtelenség jol milkddd rendszer nélkiil
végezni. Mindehhez hozzajon az erdsodd piaci igény és elvards, hogy ne szimpldn csak médiafeliiletet nydjtsunk az iigyfeleinknek, hanem megadott brief alapjan
tervezziink meg egy-egy kampanyt. Idedlis esetben adatok tomkelegét (szektorokat, termékeket, kampanycélokat, célcsoportokat, maltbeli konkrét
tigyféligényeket, lezajlott kampanyokat, azok eldzetes elvérésait és eredményeit) kell minden egyes Gj tervezéskor figyelembe venni, hogy a kordbbi kampanyaink
tapasztalatait dsszegezve optimalis megoldést taldljunk egy-egy (j tigyféligényre. Talan ez, az iddk folyamén a keziinkben felhalmozddott hatalmas adatbazis és
sokrétii tapasztalat szintetizaldsa és kezelése az egyik legfontosabb és legnehezebb feladatunk.

A Szondr® egy adatintegrald és -vizualizalo eszkoz, amely a teljesitmény-alapon tdrténd optimalizaciohoz ny(ijt segitséget. Automatizalt adatfeldol-
gozast tesz lehetdvé kiilsd és belsd rendszerekbdl, igény szerint frissiil a beérkezd adatokkal, iizleti informaciok megjelenitését teszi lehetdvé, a
vizualizacio pedig segiti az eredmények megértését. A személyre szabott miiszerfal alkalmas vezetdi informaciok azonnali megjelenitésére, egyetlen
gombnyoméssal készithetd jelentés, az emlékeztetdk és figyelmeztetések segitségével pedig azonnal értesiiliink a fontosabb eseményekril. Keressen
minket személyes bemutatdért!
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Penetracio

Internetezék korcsoportok és internetezéssel toltott idé szerint
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Az aléhizott érték hatarérték alatti szam.
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ALAPADATOK

Rangsorok

Operacids rendszerek

Windows 7 ”,’,’ K7W Windows 8.1
Windows XP ‘ Windows Vista

Android Linux
ios Mag 08 X
Windows 8 Egyéb

Az operacids rendszerek rangsora, magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken torténd latogatasai alapjan.

Bongészbécsaladok

Firefox |5 i%)

Chrome  BR[iLZ

A4 Chrome Mobile
A7 Opera
NI 11% 1 Safari

WebKit Mobile S Egyéb

=2[z]2[2
(]
=l
288

A hiingészdcsaladok rangsora, magyarorszagi internetezik magyar webhelyeken torténd latogatésai alapjan.
Bingészdcsalad: egy adott bingészd dsszes verziojat magaban foglalé, nagyobb csoportjat értjiik alatta.

Bongészék (verziészammal)

Chrome 33.x | <KL/ %17 MSIE 8.x

Firefox 27.x VLU A WebKit Mobile 7.x
Firefox 28.x 9% MSIE 9.x

WebKit Mobile 4.x % L4 Chrome Mobile 33.x

E888a8
]
‘lll\\l

MSIE 11.x % 0% ML

A hongészdk verzidinak rangsora, magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken torténd ldtogatasai alapjan.




ALAPADATOK

Rangsorok

Képernyéfelbontas

1366x768 AL

K70 16801050
1024x768 [V
AN 168x1024
1280x1024  IRRL)
1024x600
1280x800 L7

) 1600x900
1440x900

lm

20% G

1920x1080 WG
A felhasznélok kijelzdin bedllitott képernydfelbontédsok rangsora, magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken torténd latogatasai alapjan

Flash lejatszo - verzid

3

Flash 12 F7EL 1PA%%  Nincs flash telepitve

Flash 11 [[11% S Régebbi verziok

A Flash Player verziok rangsora, a magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken torténd latogatdsai alapjan.

Cookie elfogadasi rata

A grafikon azt mutatja meg, hogy az oldalletdltések alapjan milyen aranyban engedélyezik vagy tiltjak le a cookie fjlokat az internetezdk.

lgen QU 96,90 % Cookie: az oldalletdltéskor,
a bongészd dltal a felhasznald
Nem @D 3,10% szdmitdgépén tarolt szveges
informacids fajl. A fajlban talalhato
A cookie fajlok elfogadasanak aranya, magyarorszagi internetezik magyar informaciok minden alkalommal
webhelyeken térténd litogatasai alapjan. A rangsort olyan webhelyek oldalletdltései visszakiildésre keriilnek a szerverre
alapjan allitjuk fel, amelyek részt vesznek a gemiusTraffic kutatashan. (ami médosithatja is a benne foglalt

adatokat), amikor a hongészd kérést
indit egy oldal letdltésére.

PC vs. nem PC forgalom

PC forgalom alatt a szamitdgépkril

p 87.9% (asztali szamitdgép, laptop, notebook
sth.) generdlt oldalletdltéseket, non-PC
non-PC QD 121% forgalom alatt a nem szamitagéprél

(okostelefon, okostelevizid, tablagép
sth.) generdlt oldalletdltést értjiik.

Forras: Gemius SA, gemiusTraffic, 2014/03/24-2014/03/30, a webhelyek oldalletdltéseinek szézalékaban. A rangsort olyan webhelyek oldalletdltései alapjan allitottak
fel, amelyek részt vesznek a gemiusTraffic kutatésban.
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blog.hu
origo.hu
nlcafe.hu
startlap.hu
index.hu
freemail.hu
port.hu
hir24.hu
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idokep.hu
argep.hu
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cafeblog.hu
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1918720
1697 217
1451492
1443 468
1350 879
1336 958
1326 897
1193 464
1097051
993 937
974 599
962 489
946 227
922 329
909 012
889 854
887479
853 084
843 858
820 700
791164
173 901

hasznaltauto.hu 746 066

velvet.hu

136 650

menetrendek.hu 675917

elhasznalg

A leglatogatottabb magyar webhelyek, 2014. januar

ALAPADATOK

Latogatottsagi toplista

Latogatdk, heti
atlag (RU WAM)

10931983
1018 232
791408
783072
819625
887909
678 602
649191
520 960
567132
395 562
380 025
439180
479 927
390 331
391527
405 400
350 373
347 528
377389
314 252
348 100
396 779
390 408
289 444

Latogatdk, napi
atlag (RU DAM)

466 511
579 874
337 805
490 756
486 739
585923
298 872
356 829
214130
300 237
N4 737
112 420
167 983
207 285
146 463
122 846
128 970
105 525
115539
124162
95 958
124 542
179 260
188 545
92 631

** Az Expressz.hu 2014. mércius 31-én beolvadt a Jofogés.hu-ba. Forras: dkt.hu OLA, 2014. januar (15+

belfldi kozonség). A

mért oldalak

kizérdlag a mérgko

informéci6 a dkt.hu oldalon olvashaté.

. A kutatasrl bivebb

Havi oldalletdltések | Mobil oldalletdltés % | 2013. janudri helyezés
szama (PV) (MPV%) (RU alapjan)
2

46 918 282 1.85%
111209 769 420%
28 314 688 5.74%
96 901368 2.38%
132 218 832 8.83%
218 877070 6.29%
61849 382 17.32 %
40 660 809 3.46%
21638 800 113%
41682 657 10.16 %
11000 992 16.25 %
21664 721 3.15%
33473 924 0.04%
22120 047 421%
26782192 2132%
21842 053 15.87 %
11541947 13.45%
7349 832 1.23%
64 489 456 9.36 %
8050 983 14.22 %
15891381 14.55 %
8097 894 11.16 %
548 314 837 417 %
30 065 103 1.34%
15167 762 29.60 %




PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Google

2013 januarjaban Larry Page tanulsagos interjiit' adott a Wirednek,
melybdl kideriilt, hogy a Google vezére szerint nem a versenyre és
a versenytarsakra kell fokuszalni, hanem a termékek és szolgal-
tatasok teljes atalakitasdra. Szerinte maga a média is gerjeszti a
versenytarsakra iranyuld tilzott figyelmet, mivel minden torténést
(igy ir meg, mintha sportversenyen volnank. Emellett arra hivta fel
a figyelmet, hogy az innovacioknak csak akkor van értelmiik, ha
magukban hordozzak az iizleti célt és potencialt. Szerinte gyakori
hiba az is, hogy a cégek a torvények lehetetlenségére vagy az dldok-
16 versenyre fogjak a sikertelenséget, pedig tébbnyire egyszeriien
nem csindlnak jol valamit. Page szerint a Google minddssze a 0,1
szézalékét kapargatta meg annak a technoldgianak, ami jobbé te-
heti az emberek életét.

Es hogy miért irtunk errdl ilyen hosszan? A Google iizleti sikere jelen-
tés mértékben a véllalati kultira diadala. Természetesen szkeptiku-
sak lehetiink - és annak kell lenniink - a ,,Don’t be evil” jelmondattal
kapcsolatban. A lényeg azonban méshol rejlik: a Google kinnyen
leirhato dndefinicids mondatok mentén dolgozik és fejladik, példaul
LHtegyiik jobbd az emberek életét”, ,rendszerezziik a vilaghan elérhetd
informaciokat” stb. Minél egyszeriibben leirhatd egy vallalat célja (és
ez ritkabb mint gondolnank), annél nagyohb az esély a fokuszalt mi-
kidésre és igy a sikerre. Ez fdleg a Yahoo-tipust vergddés fényében
latvényos. Egy Business Insider-cikk szerint réviden igy fogalmazhatd
meg a Google stratégiaja: Vegyiik ra az embereket, hogy minél tobbet
internetezzenek. Akkor ugyanis tobb olyan tevékenységet végeznek,
amibdl bevétel keletkezik: keresnek, hirdetéseket latnak, kattin-
tanak. Ebben az olvasathan a Chrome vagy az Android a gyorsabb,
kényelmesebb internetezésrdl, a vezetd nélkiili autd az internetezésre
is fordithato szabadidd megndvelésérdl, a Google Glass pedig az al-
landésithatd internetkapcsolatrdl szol.

Barhogyan is van, az iizleti eredmények a Google-t igazoljak. A cég-
csoport konszolidalt bevétele 16,86 milliard dollar volt 2013 utolsd
negyedévében, ami 17 szézalékos bdviilést jelent éves dsszehasonlitas-
ban. Miikddési profitja 4,84 milliard dollér volt, szemben a 2012 utolsd
negyedévi 4,27 milliarddal. A teljes éves bevétel masodik alkalommal
haladta meg az 50 milliard dollart: ezittal 57,86 milliérd dollart tett ki,
ami jelentds bdviilés a 2012-es 50,18 milliardhoz képest.2 A The Verge
tsszefoglaldja® szerint az utolsd negyedév jo eredményeiben jelentds
szerepet jatszott a Play-en keresztiili tartalom- és alkalmazésértékesi-
tés, illetve a hardvereladasok alakuldsa.

" Forras: businessinsider.com

2 Forras: investor.google.com/earnings/2013/Q4_google_earnings.html
3 Forras: Theverge.com, google 04 2013 earnings

%5 Forrés: Thenextweh.com
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Ekiizben azonban még mindig a hirdetési bevételek teszik ki az dsszes
bevétel 90 szazalékat (67% - Google site-ok, 23% - partneroldalak).
A CNET cikke szerint elmozdulast jelez (szemléleti oldalrdl), hogy
2013 volt az elsd év, amikor méarkatulajdonosok videdi is a top10-be
tudtak keriilni a YouTube-on. A Google bevételei toretleniil ndnek,
ugyanakkor elemzdk kiemelik: mikdzben az AdWords egyértelmien
bdviil, AdSense-vonalon mar akadnak bizonytalansagok. A hivatko-
zott elemzd szerint a Google szdmaibdl kideriil, hogy a kattintédsok
értéke csokken, és ezt az esést csak gyorsitja a mobil brutalis eld-
retdrése. A mobil és a desktop hirdetések kdzdtt ugyanis hasonld
monetizalhato kiilonbség van, mint amit a kiadék emlegettek print
és online viszonylataban. Persze a Google méar 2012-ben mobile first
|épett, bar az t kiizdelmes, és a mobilhirdetéshdl szarmazd bevételek
aranyukat tekintve mind az Apple, mind a Facebook, mind pedig a
Twitter esetében gyorsabban ndnek az amerikai piacon.

A Google azonban nehézsilyi jatékos a mobilszcénaban, elég csak az
androidos okostelefonok ndvekedd részesedésére gondolni: 2013-han
a kiszallitott okostelefonok 78,9 szézaléka volt androidos*. Raadasul
2013 elsd negyedévi adatok alapjan az Android platformhoz kithetd
az okostelefon-iparag miikddési profitjanak 43 szazaléka (ezen beliil
95 szazalékot a Samsung visz)®. Okostelefon fronton nem hagyhatd
figyelmen kiviil, hogy 2014 janudrjaban bejelentették: a Lenovo 2,91
milliard dollarért megveszi a Motorolat a Google-tdl. Ez latszdlag
alapos réfizetés a Google szaméra, am a most eladott Motorola jelen-
tdsen lecsupaszitott, és nem is maga a késziilékiizletdg volt az érték
a vésarlaskor, hanem a szabadalmak, amelyeknek a zome marad.
Szakértdk szerint a Motorola eladdsa sok szemponthdl jo dantés: igy
az energidkat ismét az Androidra lehet dsszpontositani, és nem lebeg
avallalat felett a kisértés egy Apple-hiz hasonld dkoszisztéma felépi-
tésére, igaz, masok szerint ezt soha nem is ambiciondlték igazan.

Pedig a hardverek egyre nagyobb szerepet kapnak a Google jovd-
képében, csak éppen ezek messze tdlmutatnak az okostelefonos
vildgon. Elég a mér ismert projektek kdzil a vezetd nélkiili autdra
vagy a Google Glass-ra gondolni. Ennél azonban tavolabb tekint a
cég: a mindennapi élet mind nagyobb szeletének digitélissa tételében
vallalndnak részt. Erre utal a termosztatokat gyartd Nest 3,2 milliard
dollaros felvasarlasa, vagy a mesterséges intelligenciaval foglalkozo
DeepMind startup megszerzése. A Google tehét gdzerdvel késziil az
internet of things trend meglovagolésara.




PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Facebook

2014 februdrjaban tinnepelte a Facebook a tizedik sziiletésnapjét, még-
hozzé egészen elképesztd szamokkal': vilagszerte 1,23 milliard felhaszna-
lot tudhattak magukenak, akik sszesen 201,6 milliard barati kapcsolatot
hoztak létre a kizosségi halon, és 3,4 hillio alkalommal nyomtédk meg a
lajk gombot. S mikizben a 2012-es 53 millié dollaros profitot ldtva még
fanyaloghattunk, a 2013-as évre kimutatott 15 millidrd dollaros dsszeg
mér meggydzdbb. Az évforduld kapcsan tdbben eljétszottak a gondolattal,
hogy mi lett volna, ha nem lett volna Facebook. A Time gondolatkisérlete
szerint ebben az esetben a Friendster sikere hamarabb lecsengett volna,
a MySpace pedig a Facebook-mentes vilaghan sem jutott volna sokkal
magasabbra, mint ahol fénykoraban jért. E cikk szerint sem a Twitter, sem
pedig a Google+ nem létezett volna ebben a formaban, ha nincs a Fa-
cebook, ugyanakkor hozzateszik: maga a Google taldn még hatalmasabb
lenne, mint amilyen ma. A I4jk gomb révén egyetlen nagy tartalomhalonak
érezhetjiik az internetet, és a kinnyi tartalommegosztds megagyazott az
Upworthy, BuzzFeed és Huffington Post jellegii, a viralitdsra erdsen épitd
site-ok sikerének.

A Princeton Egyetem kutatdi a Google keresési adatai alapjan arra ju-
tottak, hogy a Facebook harom éven beliil elveszitheti a felhasznaldi
80 szézalékat. A Facebook visszaldtt: ugyanezen metddussal azt jelez-
ték eldre, hogy a Princeton 2021-re elvesziti az dsszes hallgatdjat, mig
2060-ra a Fild kifogy a levegdbal. A BBC a Forrester Research kutatdjat
idézi, aki szerint némileg félrement a Princeton-kutatds azon gondolat-
menete, amely a Facebookot egy fertdzd betegséghez hasonlitja, hiszen
éppen ezen az alapon igazolhatd, hogy a kizdsségi halozatnak jok a tal-
élési esélyei. Nate Elliott elemzd tgy latja, éppen az a Facebook egyik fd
erdssége, hogy folyamatosan tijabb funkcidkkal, lehetdségekkel baviil a
feliilet, melynek révén biztositott, hogy Gjabb felhasznalok ,fertdzdd-
nek meg”, és a mar meglévik sem ,,gyogyulnak ki”.

A Facebooknak nagyon is meg kell dolgoznia a sikerért, az alapok azonban
igen erdsek. Hogy a jol ismert nemzetkdzi rangsorok mellett egy hazai
eredményt is emlitsiink: a Millward Brown 2013 szeptemberében pub-
likalt Magyarorszdg Legszerethetfbb Markéja kutatasa szerint minden
magyar Péttydse mogott a Facebook a masodik helyen végzett (a Google
pedig a harmadikon).

Mit hoz iizleti értelemben az egyre béviild felhasznaldi kar? A 2013 utolsd
negyedéves bevételek 2,59 milliard dollart tettek ki, ami 63 szazalékkal
tobb, mint 2012 ugyanezen iddszakaban. 2013 egészét tekintve pedig a
kizosségi halozat 7,87 milliard dollaros bevételt termelt, ami éves dssze-
hasonlitdsban 55 szézalékos hviilést jelent. A véllalat 1,5 milliérd dolléros
profitot ért el, ami brutalis ugrast jelent az egy évvel korabbihoz képest.
A The Guardian irdsabdl kideriil2: 2013-han a Facebook 5,7 szézalékkal
részesedett a globalis digitalis bevételekbdl, ami jelentds fejlidés az egy
évvel korabbi 4,11 szézalékhoz képest, még akkor is, ha az eMarketer sz&
maihol az latszik, hogy a Google esetében ez az arény 34,4 (!) szézalék,
illetve 31,5 szazalék.

" Forras: Abc.net.au, Facebook turns 10 - the social network in numbers
2 Forrs: Theguardian.com, Facebook record quarterly results
3 Forras: Allfacebook.com, 3q 2013 earnings
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A 2013 utolsé negyedévi szdmok feliilmultak a vérakozasokat, bér
mar az eldzd negyedév is jol sikeriilt®: a bevétel 2012 ugyanezen idd-
szakahoz képest 60 szézalékkal ndtt, és 2,02 milliard dollart tett ki,
a profit pedig 425 millié dollar volt. A bevételbdl 1,8 milliard volt hir-
detési pénz, s ennek 49 szazaléka mobilreklambol érkezett, ami j6 hir
lehet a Facebook szdmara, kiildndsen azért, mert egy évvel korabban
még kérdésesnek tiint, mit tud kezdeni a mobillal. A mobilbevételek
a magyar piacon is megugrottak: a Thinkdigital altal kizoltek szerint
2013 elsd kilenc honapjaban 434 szazalékkal béviiltek éves dsszeve-
tésben a mobilhirdetéshdl szarmazo hevételeik.

A mobilszegmenshen tehat szépen Iépeget a Facebook, a kihiva-
sok azonban nem érnek véget a mobillal és a hirdetési piaccal. A
Facebook allandé innovacids nyomas alatt all, igy szamos kisebb-
nagyobb fejlesztést eszkdzdlt az év soran: véltozott a keresd, a hir-
folyam, egyszeriisitették és szigoritottak a hirdetési lehetdségeket,
2014 februarjaban pedig a Facebook Paper elnevezésii, a print ma-
gazinok logikéjat idézd hirolvaso apprl tettek bejelentést. Ekizben
ha nem is vasaroltak tdbb tucat startupot, mint a Yahoo! Marissa
Mayer elsd éve alatt, a felvasarlasaikra felszisszent a piac. Itt van
példaul a WhatsApp iizenetkiildd szolgaltatas, amelyért 19 milliard
dollart fizetett Zuckerberg vallalkozasa. Ehhez képest az Oculus VR
elnevezési, virtualis valosaggal foglalkozd cég 2 milliard dollaros
felvasarldsa szinte apropénz.

Mikizben a mobilrekldm terén tett eldrelépés, a lajkolas ,intézménnyé
tétele”, a felndtt felhasznalok bevondsa és megtartésa, illetve az Instag-
ram felvasarldsa egyértelmiien jo lépésnek tiinik, addig - mint az FT.com
irja - a tdzsdére menetel koriili Gigyetlenkedés, az ,.alanyi jogon” illetve
az amerikai korméannyal kozdsen produkalt adatvédelmi botranyok, a ki-
nai cenzlira miatti piacvesztés, illetve a tinédzserek elszivargasa gondot
okozhatnak. Mikozben a BBC mar idézett irdsa szerint az amerikai 18-24
évesek 89 szazaléka hasznalta a Facebookot 2013 novemberében (forras:
Comscore), érzékelhetd az elfordulds a kizosségi halozattdl, ahol ,mar
anyu is fenn van”. Ebbél elsdsorban a Twitterhez vagy a Snapchathez
hasonld szolgaltatasok profitalnak, utdbbit meg is vette volna a Facebook,
ha nem kosarazzék ki.

Jelentds bdviilést a fejlddd piacokon lehet elérni, ahol gyakran igaz
a Facebook = internet képlet, ugyanakkor ezeken a piacokon sem
az eszkdzkindlat, sem a héldzati feltételek, sem a facebookozast
kiszolgalni képes adatcsomagok sem adottak, igy egyeldre egy sza-
kadékot kellene atugrani. Vagy - a Google-hoz hasonléan - internetet
vinni minél tdbb helyre, példaul a Facebook ezt dronok révén tenné
meg. Egy Iépéssel kizelebb lépve, az eddig megjelent hirek alapjén a
Facebooknal idén tjabb mobilalkalmazasok, hasznosabb Graph, jobb
mindségi hirfolyam, rekldmpiaci szemponthdl pedig a hirfolyamba
elhelyezett videdhirdetések bevezetése, illetve targetélt reklamok
vannak a csdben.




PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Yahoo!

A Yahoo elmiilt éveit - a viszonylag siirii vezérigazgaté-véltason tl,
illetve azzal dsszefiiggéshen - a stratégiavéltogatas jellemezte. A
valaha jobb napokat latott cégnek egyeldre nem sikeriilt feloldania
azt az alapvetd dilemmat, hogy elsddlegesen médiavallalkozasnak
vagy technoldgiai cégnek tekinti magét. Eppen emiatt tvezte dridsi
varakozas Marissa Mayernek, a Google korabbi alelndkének 2012. ji-
liusi kinevezését. 2013 elején az volt az dlldspont, hogy a Yahoo olyan
globlis technoldgiai véllalat, amely a ,napi digitalis tevékenységek
inspiralova és szorakoztatova tételére” fokuszal. A stratégia jegyében
a Yahoo leginkabb ,hasznos”, ,elérhetd”, ,integralt” és ,személyre
szahott” szolgéltatasokkal kivant versenyeldnyt szerezni.

A sikerélmények, illetve a konzisztens stratégia hianya ranyomta a
bélyegét a munkavéllaldi moralra is. Az uj vezérigazgatd a hatékony-
sag novelése érdekében sziintette meg marciusban az otthoni mun-
kavégzés lehetdségét. Ez az intézkedés szamos kritikat is kapott, azt
ugyanakkor a legtohb kommentar elismerte, hogy az alkalmazottakat
fel kell razni.

Az (j stratégia és a hatérozott intézkedések, no meg az eldzetes
varakozasok miatt az amerikai média nagy figyelemmel elemezte
2013 nyaran, hogy mit tudott Mayer elérni egy év alatt. Volt olyan
vélemény', amely szerint Mayer karizmatikus, 4m e szempontbél ha-
sonlé elddje, Carol Bartz szamara sem volt a ,tokdsség” Gnmagéban
elég a sikerhez. A LinkedIn Influencer programja keretében publikald
Shane Snow szerint a Tumblr 1,1 millidrd dollaros felvésarlasa vagy
a Flickr megujitasa kifejezetten jo lépés volt, ahogyan az a - joval
kisebb slyd, inkabb jelzésértékii - intézkedés is, hogy Mayer kidobta
a BlackBerry-t a vélaszthatd céges telefonok koziil.

" Forras: LinkedIn.com, Report Card: Yahoo's Marissa Mayer’s First Year
2 Forras: Venturebeat.com, Yahoo's 2014 news strategy: Tech, Tumblr, food, & lots of celebrities
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Ahogyan a Business Insider irta, Marissa Mayer elsd éve alatt szér-
nyaltak a részvények... ugyanakkor ez nem vagy alig mlt az uj vezé-
ren. A szerzd szerint Mayer nagyon is jol tette a dolgat az elsd évben,
és elégedettek vele a befektetdk. A Tumblr megvésarldsa merész
hiizas, a munkavallaléi moral javitasara tett kisérlet fontos lépés, és
vilagos a mobile first stratégia is. Ezeknek azonban semmi kize az
erdsddéshez, az ugyanis szinte kizardlagosan az Alibaba-részesedés-
nek tudhatd be. A vezetd kinai e-kereskedelmi portal tdzsdei beveze-
tés eldtt all, és mesés nivekedést tudhat maga migott. Annak idején
Jerry Yang vésarolt be vezérigazgatoként az igéretes cégbe, igy ez az
eredmény tulajdonképpen neki kdszonhetd.

A 2013-as szamok azt mutattak, hogy a Yahoo hirdetési bevételei 6
szazalékkal estek, azaz e kulcsiizletdga nemhogy néni tudott volna,
hanem még csikkent is. Pedig - akar technoldgiai cég, akar médiacég
az dndefiniciéja - a reklampénzeket ndvelnie kell a vallalkozésnak.
Mayer a mobilbevételeket egyeldre maga is alacsonynak nevezte,
ugyanakkor 2014-re nézve igéretes a ndvekedés trend.

A 2014-gs stratégia a Yahoo CES-prezentacioja? alapjan tartalomfo-
kuszi: 0j, kozérthetdnek szant tech oldalt inditanak, finomhangoljak
a desktop és mobiltermékeket egyarént, és nagy silyt helyeznek a
prémium tartalmakra (videdkra, irottakra egyarant). A két legfonto-
sabb termék a Yahoo News Digest és a Yahoo Magazines, és a Tumblr
is jelentds szerepet kap. Friss hir, hogy a jovdben valésziniileg nem
lehet az olyan népszerii Yahoo-szolgaltatasokat, mint a Flickr, Goog-
le-, vagy Facehook-azonositdval latogatni, hanem Yahoo-regisztracio
kell. A kockdzat az, hogy a felhasznéldk diihdsek lesznek, amit viszont
nyerni lehet ezzel: sok-sok felhasznaldi adat.




PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Origo

Az év egyik legfontosabb eseménye az Origo Media Group sza-
mara egyértelmien az Origo.hu juniusi megujuldsa volt. Gazda
Albert fdszerkesztd errdl azt irta', hogy ,az Origo nagy és erds,
minden benne van, és ezt meg is akarjuk mutatni iigyesen - er-
rdl szol lapunk (j arculata”. A cél tehat a jobb atlathatésag, az
egyszeriibb szerkezet, és a kevéshé szem eldtt lévd, de értékes-
nek gondolt tartalmak eldtérbe helyezése volt. A megjelenéshen
hangsulyosabb lett a képek és a cimek szerepe, mig a logdbél
eltiint a kapcsos zardjel. Tohb termékelem is frissiilt az év so-
ran, igy tobbek kdozdtt a TechBazis, illetve a Kultdra rovat is.
Investor Trader néven pedig befektetési szolgaltatassal bdviilt a
2012-ben indult Investor.hu tdzsdei portal. Mar 2014-es hir, hogy
janudr 30-aval megajult a Life.hu: frissiilt a tartalom, béviilt a
celebszerzdk kore, a dizdjnt pedig modernizaltdk. A megujitas
célja az volt, hogy az olvasdk az eddigieknél tobb iddt toltsenek
az Origo ndi oldalan.

2013-ban tibb uj termékkel is jelentkezett a médiacsoport. Au-
gusztus 15-én indult el az Uzletrész.hu, mellyel a kis- és kozep-
vallalkozasokat célozza meg az Origo. A megfogalmazas szerint
ez a site lett a nagyvallalati fokuszi Investor.hu ,kkv-s pérja”.
Teljesen mas célcsoportot kivan megszélitani az aprilishan piacra
lépett Szjger.hu, amely a Szent Johanna Gimnazium cimi, a tiné-
dzserek karében népszerii kdnyvre épit. Az Origo célja a tiniknek
sz0lo site-tal kereskedelmi oldalrdl az volt, hogy egy Gj célcso-
portot tudjanak bevonzani, ezéltal addicionalis hirdetdi pénzeket

1 Forrs: Origo.hu, Mar az Origo sem a régi
2 Forras: OLA, 2013/01-2014/01

13

mozditsanak meg. A fiatalitds jegyében juniusban bejelentették:
az Egyszervolt.hu lapok is az AdNetwork részévé valtak.

Aprilishan webszpot néven vezetett be tj videds rich media formatu-
mot az Origo Media Group az Origo.hu és a Life.hu feliiletein. Szept-
emberben két 0j, elsdsorban a mérkakommunikéciét témogatni
kivand hirdetési feliilettel jelentkezett a cég. A panordma wallpaper
és a vided wallpaper elséként az Origo.hu megujult oldalain valtak
elérhetdvé, majd a portfolio egyéb feliiletein is megjelentek.

Elérést tekintve a kiadd tovabbra is vezetd pozicidban, atlago-
san havi tobb mint 3 millié egyedi felhasznaldt szdlit meg.2 Az
Origo hirportal elérése 1,7 millio egyedi felhasznald, mikdzben a
Freemail ingyenes levelezd tovabbra is 1,3 millié feletti havi l4-
togatot mondhat magéaénak. A Life.hu ndi életmdd portdl pedig
2013 novemberében megugrotta az 1 millids olvasdszamot az OLA
adatai szerint.

Valtozott 2013-ban a csapat is: oktdber 1-jével, két év utdn tavo-
zott az Origo.hu fdszerkesztdi poziciojabdl Gazda Albert, aki azo-
ta a Cink.hu fdszerkesztdje lett. A munkéjat novembertdl Saling
Gergd addigi faszerkesztd-helyettes vette at, aki az akkori kozlés
szerint ,aktudlisabb, merészebb és elmélyiiltebb” iranyt jeldlt ki a
folytatashoz. 2014. janudr 1-jével elment az Origotdl Kozari Istvan
értékesitési és marketingigazgato, ezzel az értékesitési teriilet
Vaszily Miklds vezérigazgatd kozvetlen irdnyitasa ald keriilt.




PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Sanoma

2013 hizonyara nem a Sanoma legkonnyebb éveinek egyikeként vo-
nul be a médiatorténelembe. A magyarorszégi ledny eladasa dllandd
téma volt az év folyaman, és - a mostanra lezarult TV2-eladas, illetve
az Axel Springer-Ringier fizio mellett - az egyik fd bizonytalansa-
gi faktor volt a magyar médiapiac egésze szempontjahdl. Emellett
a reklamado (azéta elvetett) Gtlete is okozhatott nehéz perceket a
médiacégnél, mivel az - a két orszagos kereskedelmi tévét iizemel-
tetd tarsasagok utan - a harmadik legnagyobb addzé lett volna. 2013
valtozasokkal teli év volt a Sanoma Media szdmara a nemzetkizi pia-
con is: az augusztusban profitfigyelmeztetése mellé a stratégiavéltas
igéretét is mellékeld cégcsoport kivonult a romén, a bolgér, a szerb,
majd a cseh piacrdl is.

A portfolié optimalizélasa a magyar piacra is jellemzd volt: nyaron el-
adtak a HotDog.hu ifjisagi portalt, 2014 elején pedig felfiiggesztették
a Maxima kiadésat. Ekdzben azonban az értékesnek, fejldddképesnek
itélt termékekre nagyobb figyelmet forditottak, és nem csupén a di-
gitalis térben: a Nk Lapja Psziché gyakoribb megjelenésre véltott, az
év folyaman megujult Hir24 pedig tévéhiradds kiterjesztést kapott.
A fejlesztések részeként az Olcsobbat.hu ar-dsszehasonlitd oldal
forgalomterelési Gjitdsokkal jelentkezett. Jaliushan kiilsd hirdetdk
szaméra is megnyilt a Sanoma partnerprogramja, az AdBox, amely
immar az érdeklddés alapd targetélast is lehetdvé teszi. Késd dsszel
pedig programmatic buying vonalon tett bejelenést a médiavéllalat:
Adapt néven RTB-platformot inditottak.

Mindezzel egyiitt idehaza a Sanoma tovabbra is stabil, vezetd
piaci szerepld. A portfolio elérése 2013 soran 11%-kal ngtt". 2013
tavaszan mobil elérése 1 millio egyedi felhasznald folé emelkedett,
év végére pedig elérte az 1,3 milliét. A napi atlagos mobil latoga-
tdszam egy év alatt 91%-kal haladta meg a tavalyi elérési adato-
kat.2 A portfélio zészldshajéjanak szdmitd, piacvezetd ndi oldal, az
NLC.hu 2013-ban az OLA adatai szerint stabilan tartotta vezetd
poziciojat tobb mint 1,2 millio fo feletti havi latogatoszamaval.
A Hir24 portél egy év alatt 30%-kal magasabb latogatdszamot ért

" Forras: Online Publisher Audit - gemiusTraffic (2013.09. és 2012.09.)
2 Forras: Sanoma 2013.09. vs. 2012.09.; Gemius, Adverticum, Webaudit 2013, oktdber
3 Forras: OLA, 2014, januar 1-31,, RUest
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el 2013 utolsd negyedévére, a szintén a portfdliohoz tartozo Vezess.
hu pedig a szegmenshen piacvezetdvé Iépett eld kozel 580 ezer
egyedi ldtogatdjaval’.,

A személyi mozgasok jelentds részben tiikrozik a tranzakcids termé-
kek eldtérbe keriilését: Szigetvari Jozsef 2013 majusa 6ta kizérdlag
a Szallas.hu iigyeivel foglalkozik, mig a Profession.hu Martis Istvan
személyében kapott dedikalt vezetdt. 2014 janudrjaban Jenei Péter
e-kereskedelmi portfolio-vezetd lett, és e mindségében a Szépség-
bolt.hu, az Egészségbolt.hu, valamint az Olcsobbat.hu irdnyitasaért
felel. Ezeken talmenden (j fdszerkesztdt kapott a Hir24 Kustanczi
Norbert személyében, a mobilfejlesztd kdzpont iigyeiért immar
nemzetkozi szinten feleld Szépvdlgyi Tamas munkdjat pedig Tinnyei
Istvén segiti a hazai mobilmédia-csoport vezetdjeként. Jiniushan a
kiado atszervezte értékesitési tevékenységét is. Ennek értelmében az
online és a print értékesitést dsszevonva, integralt értékesitési meg-
oldasokat nyujt Markus Krisztina digitalis- és magazinértékesitési
igazgato feliigyelete alatt.

Mikdzben a tranzakcids termékek és a hirdetéstechnoldgiai fejleszté-
sek mindinkabb eldtérbe keriilnek, a hirdetési piacon is tortént eld-
relépés a cégnél: 2013 marciusatol a Sanoma Media értékesiti itthon
a Skype hirdetési feliileteit (napi elérése 712 ezer egyedi latogato),
2014 februdrjaban pedig a Kopdnyeg.hu feliileteire vonatkozd tigyndk-
ségi ertékesitési megallapodasrol szamolt be a véllalkozés.

Lapzértankat kivetden irta ald a Central-Fund Kockazati Tékealap-
kezeld Zrt. és a Sanoma Media Budapest Zrt. a Sanoma eladasardl
52616 megallapodast. A tranzakcic a GVH szokasos eljarast kavetden
zdrulhat le. Az értékesités illeszkedik a finn anyavallalat atalakitasi
stratégidjahoz. A csoport atalakitja portfdlidjat, valamint optimalizal-
ja kaltségstruktirajat. Az tj tulajdonos Central Csoport alapitd vezér-
igazgatdja, Varga Zoltan a tranzakcid lezarasat kivetden tgy nyilat-
kozott, a cél, hogy megujitsak és hosszi tavon tovabb iizemeltessék
Magyarorszag masodik legnagyobb médiavallalkozasat.
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PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Cemp

2013 egyik legjelentdsebb hire a médiapiacon kétségteleniil a Libri
és a Shopline egy cégcsoportha keriilésének méjusi bejelentése volt.
A megaéllapodés értelmében a Shopline-webéruhaz Nyrt. tulajdonosi
kire megvéltozott, 6 maga pedig megszerezte a Librit {izemeltetd
cég 100 szazalékat. A részvények 67,70 szazalékat a Librit tulajdonld
SQ Invest szerezte meg, mig a Shopline akkori tdbbségi tulajdonosa,
a CEMP a részvények 27,31 szazalékat tartotta meg. 2013 decem-
berében a Gazdasagi Versenyhivatal is rabdlintott a fuziora, az enge-
délyt ugyanakkor kitelezettségvallaldshoz kitotte.

A CEMP klasszikus médiapiaci portfdlidja szamara sem volt esemény-
telen az év. Az Index rdgtdn 2013 januarjaban megjult, ilyen jelentds
frissitésre az akkori kozlés szerint hat éve nem volt példa. Az egyik
Gjdonsag az Index2 elnevezésii kozdsségi cimlap volt, a masik pedig
a cikkek és posztok kiilon olvasdrétegben vald megjelenése. Azota
egyébkeént Gjabb frissités tortént: 2014 marciusdban az Index ,ha-
gyomanyos” cimlapja kapott Gj megjelenést. Ennek taldn legkarak-
teresebb Iépése az volt, hogy a blogketrec helyére egy Mindekdzben
elnevezésii szerkesztdségi hirfolyam és tartalomajanlé keriilt, lejjebb
tolva a blogokat.

Szintén a médiaportfoliot érintd hir, hogy aprilishan kiilsejét és tar-
talmat tekintve is megujult a Portfolio.hu, mig juniusban a Honfog-
lald.hu elnevezésii online stratégiai jaték frissiilt. Kikeriilt ugyanak-
kor a CEMP-csaladhdl a Napi Gazdasag cimii patinas lap, melynek
{j tulajdonosa a Szézadvég lett. A CEMP-nél maradt ugyanakkor a
Napi.hu site.
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A CEMP Sales House egészségiigyi vonalon erdsitett rogton az év
elején: 2013 janudrjatol ok értékesitik a Napidoktor.hu hirdetési fe-
lileteit. Novembertdl a Wehbeteg.hu iigynikségi értékesitése is a
sales house-hoz keriilt. 2014. janudr 1-jétdl a CEMP SH értékesiti a
Port.hu feliileteit, és januar 7-étdl ismét hozzajuk keriilt az Indavideo
videdhirdetések értékesitése is, amivel iddszakosan a Videohouse
foglalkozott korabban.

Tartalomalapu egyiittmiikddést kotott a CEMP a Discovery-vel. Az In-
dex webvided-sorozatdnak, az Attraktornak a stabja ugyanilyen cim-
mel készit tévésorozatot, ennek révén elsdként keriil magyar sorozat
a Discovery Channel miisorara.

A portfali elérése 2013. januarhoz képest stabilnak mondhata, 3 millié
feletti havi egyedi belfdldi felhasznaldszamaval a CEMP drzi pozicidjat.
Latogatottsagban, igy az oldalak rangsoraban, a blog.hu tovabbra is
vezet havi tébb mint 1,9 millio fds elérésével, az Index és a Port.hu is
1,3 millio feletti felhasznalot szdlitott meg 2014. januarban.

Avaltozasok kizepette a csapat sem maradt érintetlen. 2013 mérciu-
saban tavozott Mészaros Zsdfi, az Index fdszerkesztdje, aki szeptem-
ber dta a 444.hu csapatét erdsiti. Az Indexnél tizenhdrom évet toltdtt
szakember lépése mas kulcsemberek tdvozasat is maga utan vonta.
Az ij fdszerkesztd Dudés Gergely lett, a legutdbbi Index-megdjuldst
mar § iranyitotta. Uj fdszerkesztdt kapott tavaly mérciushan a To-
talcar.hu is: Winkler Robertet Papp Tibor véltotta, mig elbbi vezetd
szerkesztoként folytatta munkajat.
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Mindent visznek?

A 2013-as év sem volt kinnyii a magyar médiapiac és ezen beliil a
15 szézalékos bdviilést produkald digitalis szegmens szémara. Az
MRSZ Rekldmtortajabol' kideriilt: mikdzben a tévé, a sajto vagy a
DM csikkent, addig a nagy ,szeletek” kdziil egyediiliként a digitalis
szegmens bdviilt. Ekdzben azonban az is vildgos, hogy a ndvekedés
legnagyobb részt a nemzetkdzi dridsoknak, azaz a Google-nak és a
Facebooknak kdszinhetd. 2008-ban a nemzetkozi szerepldk még
minddssze 17 szézalékkal részesedtek a digitalis reklamkaltéshal,
2013-ban ez az ardny mar 46 szazalék volt.

A reklampénzek elvandorlasa a magyarnak tekinthetd (magyarorszagi
telephelyhez kithetd addzasu, bevételi és kaltségelszamolas) sze-
repldktdl azért sem tal jo hir, mert ahogyan az az MRSZ és a PwC rek-
lamgazdaségi kutatasabdl? kivildglik, a leginkabb a digitélis szegmens
kitett a reklampiac alakuldsanak, ugyanis a bevételei 95,6 szazaléka
hirdetésekbdl szdrmazik. Hasonld tétje a reklampiaci folyamatoknak
csak a radio esetében van, ahol ez az ardny 89 szazalékos.

Nem véletlen, hogy a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete
(MTE) megnyomta a vészcsengdt, és vita-, illetve gondolatinditdnak
szant tanulmannyal jelentkezett®. Az MTE és a PwC altal festett kép
nem rézsas: nem tudni, hogy a nemzetkdzi szerepldk részarénya hol
éri el a maximumat, de az iparagi vezetdk 65 szazalék koriili értékre
szamitanak. Ha nem nd a magyar médiaszerepldk digitalis bevétele
(akar reklambol szdrmazik, akdr mas forrashol), a miikodésiik nem
lesz fenntarthatd. Ennek nem csupan gazdasagi, hanem kulturalis,
tarsadalmi kivetkezményei is lesznek. Mivel a globalizalddo vilaghan
a magyar nyelv egyedisége mar rég nem biztosit védettséget, a vege-
talast vagy a lassu elhalast csak radikalis djitasokkal, modellvaltassal
lehet elkeriilni, figyelmeztet a dokumentum.

Bér nehézségeket okoz a magyar piac szamara (is) a Google, a Face-
hook és a hasonld globalis szolgaltatdk, mégsem okolhatdak a sikerek
elmaraddséért, plane nem tekinthetdek valamiféle gonosz eleféantnak
a porcelanboltban. A Google vagy a Facebook hasznos és/vagy szo-
rakoztatd szolgaltatasokat nyijtanak a felhasznalok szaméra, akik a
vilag kinyildsa nyomén egyaltalan nem elégszenek meg a hazai kina-

" Forras: www.slideshare.net/reklamszovetseg/reklamtorta-2013
2 Forras: www.slideshare. gazd:
3 Forras: www.mte.blog.hu/2013/12/10/mi_lesz_a_magyar_online_mediaval
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lattal, ha egyszer annal jobb is elérhetd, mashol. Az ilyen tipusu, profi
globalis szolgéltatdsok szama csak ndni fog. Hirdetdi oldalrdl szintén
igaz, hogy a nemzetkdzi szerepldk olyan opcidkat kinalnak (pl. a cél-
zas terén), amelyekkel nehéz versenyezni, mégis muszéj (lenne).

A kép mégsem teljesen sdtét. Egyre tobb olyan hangot hallani akar
ligynokségi, akdr markatulajdonosi oldalrdl, hogy sziikség van a ma-
gyar nyelvii prémium tartalomra (amellyel a globalis szerepldk nem
rendelkeznek), mar csak azért is, hogy maradjon tartalmi kontextusa
a hirdetéseknek. lgaz, hogy tartalomtulajdonosi oldalon nagy bizony-
talansagot okoztak-okoznak az olyan lassan zarulé, digitélis érintett-
séggel is bird tigyek, mint a TV2 eladasa, a Ringier-Axel Springer fizio
vagy a Sanoma magyarorszagi érdekeltségének értékesitése, am
megjelentek olyan (j szerepldk is a digitélis térben, amelyek jelzik:
vannak még itthon - remélhetdleg - piacképes dtletek.

2013 janudrjaban indult el a Cink.hu, amely a késdbb startolt Gj felii-
letektdl annyiban mindenképpen eltér, hogy ez a blog nem a rekldm-
piacrdl €l, hanem elsdsorban a Gawker Kinja-motorjanak a tesztfe-
lilete, nem mellékesen pedig szdrakoztaté magyar nyelvii tartalom,
amelyet a kezdetekben - a még mindig ott dolgozo - Szily Laszld
foszerkesztett, mostanra pedig mar Gazda Albert. Ha a csapatot néz-
ziik, a Cinkhez hasonldan az Index kopdnyegéhdl biijt ki Uj Péter pro-
jektje, a 444.hu is. A tartalom formaja, télaldsa uj szint hozott a hazai
palettara, ahogyan hizonyos szemponthdl a témavalasztéasaik is, és a
kezdeti idegenkedést felvdltotta egyfajta - manapség ritkan latott
- kivancsisag a hirdetdk részérdl. A site reklamokbdl él, partnere az
Adaptive Media. Es ezzel nem ért véget az (j termékek sora: novem-
berben elindult a Kerényi Gydrgy vezette Vs.hu is, amely elsdsorban
erds vizualitdsaval, a multimédias tartalmakkal - és a hirdetések
hianyaval - hivta fel magara a figyelmet. A Vs.hu-t honapokig finom-
hangoltak, majd 2014 mérciusaban élesre véltottak: a design a jobb
olvashatdsdg felé mozdult el, és megjelentek a hirdetések is, melyek
értékesitésében az Evomedia a Vs.hu partnere. Ezek mind rendkiviil
igéretes tartalmi projektek, ami azonban az iizleti modelljiiket illeti,
nem lathaté olyan radikélis ujitds, amire az MTE tanulménya szerint
sziikség lenne.
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Kiaddi online portféliok

Axel Springer-csoport - www.axelspringer.hu

Hogy pontosan mi tartozik az Axel Springer-csoport online portfoli-
6jaba, az azért fogos kérdés, mert ugyan hagyomanyosan az AS néi
networkjét, a megyei hirportalokat és a Vildggazdasag Online feliile-
teit soroltuk ide, ugyanakkor 2013-ban tdbb bejelentés is érkezett a
2010 6ta hizddo Ringier-fuzidval kapcsolatban. A felek 2013 majusa-
ban jelentették be, hogy ismét nekiugranak a megfeneklett iigylet-
nek, s mivel a portfdlio bizonyos elemeit ehhez el kell adni, megje-
lent harmadik félként a Vienna Capital Partners (VCP). Utobbi 2014
janudrjaban kizolte: mindkét kiado jelenlegi portfaliéjahol felvasarol
egy nagyobb szeletet, igy hozzé keriil a Népszabadsag, nyolc megyei
napilap, a Nemzeti Sport, a Vilaggazdasag, a magazinok koziil pedig
példaul a hot!, a Fanny és a Lakaskultura, értelemszeriien mindezek
digitélis kiterjesztéseivel egyiitt. A VCP médiavallalkozésa élére Mihok
Attila keriil. A Ringier Axel Springer Magyarorszagot dr. Bayer Jozsef
iranyitja majd. Ez utobbi portfdlidjaba keriil a Blikk, egy sor ndi ma-
gazin, példaul a Glamour, a miisordjsagok, illetve olyan licenc lapok,
mint a Geo magazin, az Auto BILD és mindezek digitalis kiterjesztései.
A tervek tudhatdak, az érintett véllalkozasok késziiltek-késziilnek, a
tranzakcio lezarultdt még vérja a piac.

Ringier - www.ringier.hu

A 2013-ban huszadik sziiletésnapjat iinnepld Ringier hdza tajan a fen-
tebb taglalt fuziés tigyektdl fiiggetlenl is szamos dolog tértént. igy
rogton az év elején tartalmat és megjelenését tekintve is megujult a
Nemzeti Sport Online mobilverzidja. Majusban a Blikk mobilweboldala
kapott friss megjelenést. Juliushan e-tjsaggal jelentkezett a Nemzeti
Sport. Mikdzben a Ringier aktivan kisérletezik minden platformon,
ligy tiinik, hogy FMCG e-kereskedelmi kisérlete, a Hiper.hu nem jott
be. A céget érintd személyi hir, hogy jiniushan tavozott Kardos Gabor,
a digitalis iizletag igazgatdja, aki a 444.hu-t kiado Magyar Jeti Zrt.
vezére lett. 0t a Ringier-nél Szelke Barnabds véltotta.

HVG - www.hvg.hu

A HVG digitalis portfolidjat a HVG.hu, illetve a - részben mér a HVG
hu-ba integralt - vertikalis portdlok mellett a HVG mobilra opti-
malizalt verzidja, iPhone alkalmazasa és a DHVG, azaz a hetilap
iPad-véltozata alkotjdk. A mozgalmasabb - Gj rovatokkal, portfo-
lio-atalakitassal és egy oriasi oknyomozo leleplezéssel fényjelzett
- 2012-es év utan tavaly kevesebb hir érkezett a HVG haza téjaral.
A legnagyobb hir rdaddsul nem is dromteli: Gavra Gabor, a HVG.
hu faszerkesztdje oktdberben tavozni kényszeriilt a ,bajai video”

T Forras: www.i iah k-tenyek
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nem megfeleld kezelése, illetve az ezzel dsszefiiggéshen kirobbant
botréany miatt. Utddja Neizer Anita, aki addig fdszerkesztd-helyet-
tesként tevékenykedett a portalnal.

Inform Média - www.informmedia.hu

Az Inform Média a magyar mellett a romén és az ukrén piacon van
jelen. Itthon a médiacég oldalan irtak szerint' 24 tjsag és harmincnal
is tobb weboldal tartozik a portféliéjaba. A digitélis portfdlidba hirpor-
talok, aprohirdetési, dllds- és magazinportalok tartoznak. A digitélis
szegmenshen a reklambevételeken tdl a print lapok digitalis verzidjat
tekintik bevételi forrasnak. A médiacég csendes évet zart, nemigen
szerepelt a hirekben. A csapatot érintd valtozas, hogy 2013 majusa-
ban Balla Zoltant nevezték ki orszégos értékesitési vezetdnek. Ezt a
poziciét kordbban Kliszek Noémi toltdtte be, aki késdbb a Lighthouse
Mediahoz tavozott a cégtl.

Pannon Lapok Térsasaga - www.plt.hu

A PLT a Dunéntdl meghatarozd kiaddja, amely négy megyei napilapja-
val és egy varosi lapjaval napi 617 ezer olvasét ér el. A kiadd Gjmédia
divizioja 2008-ban indult el, portflisjaba alapvetden a print lapok
digitalis véltozatai tartoznak. A cég weboldalan kordbban kizdltek
szerint a PLT hirportaljaival tébb mint 45 ezer egyedi ldtogatd érhetd
el naponta. A PLT az interneten a hirportalokon tul a digitalis lapokra
épit, utébbiakbdl eldfizetési bevétele szdrmazik. Janiushan bejelen-
tették: elindultak regiondlis portaljaik mobilalkalmazasai, amelyek
heti szinten tdbh mint 40 ezer felhasznaldt érnek el. A cég iranyitasat
érintd hir, hogy 2013 februdrjatdl Molnar Peggy, a PLT hirdetési fd-
osztalyvezetdje vette at a budapesti médiaképviselet iranyitasat.

Lapcom - www.lapcom.hu

2013 janudrjaban érkezett a hir, hogy a Lapcom-tulajdonos Daily Mail-
csoport kivonul régionkbél. A vallalkozas Gj tulajdonosa a Bors kiadd-
ja lett. Ennek nyoman tavozott a vallalat élérdl Szammer Istvan, az Gj
ligyvezetd igazgato Pallagi Ferenc lett, Gydrke Zoltan kereskedelmi és
lizletagvezetd ligyvezetdigazgatd-helyetteskent, Nadori Péter pedig tar-
talmi és marketing igyvezetdigazgato-helyettesként folytatta. Bar nem
digitalis termék volt, de a digitélis tartalomkindlathdl akart szemezgetni
heti rendszerességgel a Lapcom kisérleti lapja, a Poszt, amely szeptem-
berben debiitalt, de oktéberben mar meg is sziint. A médiacég decem-
bertdl egyiittmiikidik a Profession.hu-val: a Kisalfdld.hu és a Délmagyar.
hu allasrovatanak tartalmét a Sanoma allasportalja szolgaltatja.
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Sales house-ok

A sales house tobb mint 130 oldalt tomérit portfdliojaban, és havi tubh
mint 3 millio egyedi ldtogatd, vagy a hazai internetezdk 60 szazalé-
kanak elérésére alkalmas (Ipsos/Gemius SA 2013, Infinety gyiijtés).2
A portfdliot nyolc tematikus csomagba témiriti a sales house, ezek
kiziil a legnagyobb havi elérést a Hirek, informaciok (2,3 millio fd),
a Ndi, baba, fobevasarlo (2,2 millio fd) és a Férfi, sport, IT (2 millio
fd) csomagok produkaljak. A portfolid tagja tobbek kozott a Mandiner
és a Stop.hu.

EvoMedia - www.evomedia.hu

A sales house 2006-ban kezdte meg miikddését. Mostanra kozel
80 online feliilet szerepel a portfdliojaban, amely havi 3,1 millio
fis elérést tesz lehetdvé'. 2013 februarjaban értékesitési meg-
allapodést kotdttek a Live Info online videds haldzattal, kezdet-
ben kizarélag a magyar piacra, de azt kozolték, hogy a régié mas
orszagaira is kiterjesztenék az egyiittmiikodést. Szeptemberben
a heti 450 ezer fdt elérd Hasznaltautd.hu reklamfeliileteinek ér-
tékesitésérdl tett bejelentést a sales house. Az egyiittmiikddés
kiterjedt a heti kozel 100 ezer fdt elérd Autonavigator.hu online
magazinra és a heti 100 ezres latogatottsdgu Autdalkatrész.hu
keresdre is. 2014 mozgalmasan indult az EvoMedia szamara: janu-
artdl a sales house értékesiti az MTVA online feliileteit, elnyerte a
Spotify kizardlagos képviseletét a magyar piacra, marcius 1-jével
pedig a VS.hu hirdetési feliileteit is ok értékesitik.

Adaptive Media - www.adaptivemedia.hu

A 2007-ben indult sales house online, print és mobil feliileteket ertekesn
2013 régtdn egy jo hirrel indult szamukra: a TV2 meghosszabbitotta online
egyiittmiikodését az Adaptive Medidval, amelyet 2014 elején ismét meg-
tett, igy immar hatéves munkakapcsolatrdl beszélhetiink. A tavasz tibb
Gijdonsagot is hozott: a cég (j irodahazba kiltdzdtt, és vided-hirdetésekre
szakosodott testvércéget kapott a Videohouse képében. Majusban kide-
riilt az is, hogy a Port.hu feliileteit 2014-tdl mar nem az Adaptive Media
értékesiti, azonban nem sokkal késdbb gydztesként futottak be a 444.hu
tenderén, akivel azdta tibb sikeres, a sales house j zaszloshajdjaként em-
lithetd nativ hirdetési kampanyt is megvaldsitottak. Osszel tobbek kizott
az ApraSéf.hu, a Project/029 (korabban IDG Hungary) print és online felii-
letei, a TdzsdeFérum.hu, az Ingatlannet.hu, az |ddkép.hu, az F1-live.hu és
az Mfor.hu csatlakoztak a portfdliohoz. 2014 januarjaban Horvath Tamas
ligyfélkapcsolati vezetdvé Iépett eld. 2014 elején megsziint a Madhouse-
partnerség, és az Adaptive Media sajat mobilhirdetési iizletagat inditott.
Februarban egyiittmiikidést ktdttek a Lighthouse Mediaval.

" Forras: www.evomedia.hu
2 Forras: infinety.hu
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Actual Media - www.actualmedia.hu

A 2009-ben alapitott Actual Media kifejezetten a kisebb Iatugatottsagu
tematikus feliiletek portfdlioba rendezésére épit. A site-okat hir, ndi,
gasztro, egészség, utazas, prémium, ingatlan, IT, sport, autd-motor,
bulvér, szabadidd-szérakozés, fiatalok, oktatas, kkv-business, mobil il-
letve direkt marketing csomagokba rendezik. Az OLA 2014. januari ada-
tai szerint a portfdlid tobb mint 2,1 millié 15 éven feliili egyedi latogatot
ér el havonta. Az Actual Media kinélataban tobbek kozott az Echotv, a
Magyar Hirlap, a Hirextra, a hur.ma, a Mindenkilapja, a noinetcafe.hu és
a Tabutv szerepel.

GMedia - www.gmedia.hu

A GMedia 2008-ban alakult, és a weboldalan foglaltak szerlntje-
lenleg 170 weboldal értékesitési képviseletét latja el. A kiilinbdzd
tematikus csomagokba rendezett portfdlioval 934 ezer felhaszna-
10 érhetd el (OLA, 2014. januar). 2013 januarjatol egy évig a sales
house értékesitette az MTVA online feliileteit. Szintén az év elején
(ij mobilos feliiletekkel hdviilt a portfdlié, igy a mobil inventory
meghaladta a havi 1 millio oldalletdltést. 2014-ben a Gmedia ér-
tékesiti a Ma.hu lapcsoport reklamfeliileteit. 2014 marciusaban
a sales house értékesitési megéllapodast kitott az Atlatszo.hu
oknyomozo portallal. A Gmedia 2014 februdrjaban inditotta el a
RealTimeBidding.hu szakmai blogot.

Lighthouse Media - www.lighthousemedia.hu

A 2009-ben indult Lighthouse Media tematikus csomagokat kinal D|—
vat/trend, Férfi/sport, Fiatalok/like, Gasztro, Gazdasag/kkv, Szabad-
idd/jaték, Ndi/egészség, illetve Oktatas témaban. 2013 elején like ol-
dalakkal béviilt a sales house portfdliéja, februarban a zéld energidval
foglalkozd Tisztajdvd.hu, aprilishan az Urbanlegends.hu, a Kitekintd.hu
és a Promotions.hu csatlakozott, juniusban pedig néhdny honap utén
visszatért a Profitline.hu site. A nyar tovabbi csatlakozokat hozott,
majd decemberben (j iigyvezetd igazgato érkezett Kliszek Noémi sze-
mélyében. 2014 janudrjaban integralt megoldasok kialakitdsat célzo
egyiittmilkddést kotottek az Adaptive Mediaval.

Tovabbi szerepldk:

- AdsInteractive - www.adsinteractive.hu
- Glare Sales Group - www.glare.hu
- Netadclick - www.netadclick.com
- ThinkDigital - www.thinkdigital.hu
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PIACVEZETOK ITTHON ES A VILAGBAN

Online portfdliok
Hazai portalok és lapcsoportok elérése

ST Webhel Latogatdk (Valds Latogatok, heti Latogatdk, napi | Havi oldalletdltés | Mobil oldalletdltés %
v felhasznalok, RU) atlag (WAM) atlag RU (DAM) szam (PV) (MPV%)

Origo-csoport 3195929 2153 607 1269 078 517 731657 6.24 %
2 CEMP 3157 548 2158 957 1274 181 355 775 100 8.84 %
3 Sanoma-csoport 3079 338 2005 341 1144094 275 354 339 3.86 %
4 Infinety 2848 707 1593 893 676 666 91051784 14.85 %
5 Evomedia 2841981 1739 061 833 676 722 866 410 5.34 %
6 Adaptive Media 23712018 1402 550 677 567 108 357 332 16.45 %
1 Actual Media 2077628 1028 353 396 302 60 279 619 12.09 %
8 Axel Springer-Lapcom Portfdlia 2016 311 1093 300 463 155 101618 202 117%
9 AdsInteractive 1947 402 977 346 420072 37164122 13.47 %
10  Gmedia 1531610 698 086 278 500 35 647 581 11.52 %
ll HVG Online 1310 365 626 257 249 218 26242 185 6.68 %
12 Ringier Csoport + Nol 1298 445 712 640 389732 78 525 076 4.40%
13 FeminaSH 975 605 452 393 173 268 35 557 538 0.19%
14 Inform Media 931732 392 697 154 862 53 256 740 6.12 %
15 Nosalty 889 854 391527 122 846 21842 053 15.87 %
16 RTL-csoport 881621 443 843 170 770 40 157 943 170 %
17 Arkon 851045 448 827 201610 48 950 806 6.81%
18 WEBBEteg-csoport 682 557 252 105 68 991 45711213 981%
19  Hirlv 498 361 216 045 88 642 9205 899 14.62 %
20 PLT Online 355 613 151907 48 936 4434084 11.62 %

Forrés: dkt.hu OLA, 15+ belfdldi kizdnség, 2014-03
* AHirTV egyedi elérése becsiilt adat (RUest)
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Internetez6k

Internetez6k ardnya nemek és korcsoportok szerint (%)
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NO6k a neten - finom kiilénbségek

Sok évig férfias internetrdl beszéltiink, mostanra ez eltindben van.
Az eNet 2014 januarjaban publikalt kutatasa' alapjan szinte teljesen
kiegyenlitdddtt a nemek aranya, és mindkét nem internetezési szoka-
sai nagyjahdl megfelelnek az eurdpai unids tagdllamok atlagénak. Az
ugyanakkor latszik, hogy a férfiak eldbb léptek be a ,kiityiivildgha”: a
rendszeresen internetezd férfiak 34 szazaléka hasznal szamitogépet
tobb mint 15 éve, mig a ndk esetében 27 szézalék ez az arany. Ha azt
vizsgaljuk, hogy a kiilonbdzd tevékenységeket inkébb szémitdgépen
vagy mobil eszkdzin végzik, azt talaljuk, hogy kizardlag mobilon egyik
nem sem végez semmilyen tevékenységet, és még mindig inkdbb a
szamitogép a domindns.

A szamitogép-hasznalat az eNET altal vizsgalt tevékenységeknél nem-
tdl fiiggetleniil meghatérozd, viszont mig a férfiak a tevékenységek
57 szazalékat inkdbb vagy csak szamitogépen végzik, addig a ndknél
ez az arany joval magasabb, és a 71szazalékot is eléri. Eszerint a férfi
internetezdk esetében elindult az eltolodds az aktivabb, szamitdgép
melletti mobiltelefon-haszndlat felé, a ndk valamivel mérsékeltebb
tempdban, de szintén efelé tartanak. Ugyanakkor tartalomfogyasz-
tasi szokasok tekintetében drnyalja a képet, ha egy pillantast vetiink
az OLA mobil latogatottsagi adataira. A mobil oldalletdltések aranyat
vizsgélva az latszik, hogy eltiint a jellemzden férfias tartalmak domi-
nancidja. Ezen oldalak mobil ldtogatottsdga ma mar inkabb azonos,
sit, bizonyos oldalak esetében a mobil oldalletdltések aranya akér
alacsonyabb is lehet, mint a kifejezetten ndi tartalmake.

A NOK 2013 harmadik negyedéves, 25 ezer fis sokasagra épiild kuta-
tasi adatai alapjan a nemek internet-hasznalati gyakorisaga nagyon
hasonld képet mutat. Mindkét nemnél a lakossag kizel haromnegye-
dére igaz a napi rendszerességii internetezés, sdt a férfiak 47 széza-
lékanal, a ndk 43 szazalékanal elmondhatd, hogy naponta tdbbszor is
felmennek a vilaghdlora. A férfiak 21 szazaléka egy héten tibb mint
25 orat tolt az interneten, ugyanez a ndk 16 szazalékardl mondhatd
el. A férfiak kétharmada (66%), és a ndk kdzel haromnegyede (72%)
hetente legfeljebb 20 drét internetezik. Az Eurostat adatai alapjan az
lathatd, hogy mindkét nem esetében hozzuk nagyrészt az internete-
zésre vonatkozo EU-28 atlagot. A kiilonbozd tevékenységek koziil az
online hirolvasés, a kizisségmédia-hasznalat, illetve a sajat készité-
sii tartalom esetében mindkét nem az atlag felett van, mig az online
bankolas terén jelentds az elmaradasunk.

A DKT kozonségméreési adatait vizsgélva, a magyar internetezd ndk,
ligy tiinik, némileg szembemennek a nemzetkdzi trendekkel. Mig
ugyanis a fejlett piacokon az online eltdltdtt idd szamos szerepldre
forgacsoladik szét, tobbek kizitt a kozisségi média hasit ki jelen-
tds szeletet a tartalomfogyasztashdl, itthon az elmdlt két évben
folyamatosan nd a szerkesztett ndi tartalmakat latogatok szdma.
Mindharom nagy néi portal, az NLC, a Life.hu és a Femina is ndvelte
napi atlagos latogatdszamat, mikizben tovahbi szerepldk is erdsod-

" Forras: www.enet.hu, vége a férfias internetnek Magyarorszagon
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ni tudtak, mint példaul a Kiskegyed és a NoSalty, valamint a por-
talok erdsddése kizben jelentds ndvekedést tudhatott magaének a
kifejezetten ndi blogokat dsszegyiijtd Cafeblog.hu is.

Mikdzben desktopon a ndk lassan utolérik a férfiakat, felmeriil
a kérdés, hogy a tobbnyire még mindig férfiasnak tartott mobil
platform esetében hogyan all a helyzet. Az eNet azt vizsgalta,
hogy a rendszeres internetezdk hogyan viszonyulnak a kiilonbdzd
- elterjedt és kevéshé elterjedt - okoseszkiozokhoz. Tohbségében
azonos volt a férfiak és a ndk hozzaéllasa, azonban néhény eset-
ben a két csoport jelentdsen eltérd véleményt alkotott. A tablagé-
pek esetében a férfiak 20 szazaléka, a ndknek pedig a 27 szazalé-
ka vasarolna meg a terméket. A férfiaknal mutatkozo alacsonyabh
vasarlasi hajlanddsag részben azzal is magyarazhatd, hogy kdztiik
mar 19 szazalék rendelkezik ilyen eszkdzzel, mig a noknél ez csak
12 szézalékra igaz. Nem meglepd mdadon az intelligens, dnjaré
porszivo megvasarlasardl is kiilinbozd vélemények sziilettek. A
ndk 19 szazaléka megvasarolna ezt az eszkizt, mig a férfiaknal
ez csak minden tizedik emberre igaz.

Egy masik kutatas, az NRC Sanoma Media szamara készitett
okostelefon téméji elemzése azt mutatja, hogy a két nem kozott
nincsen érdemi kiilonbség abban a tekintetben, hogy mennyit in-
terneteznek az okostelefonjukon, ez inkabb a korral &ll 6sszefiig-
géshen. Abban viszont van kiilonbség, hogy mennyire kitddnek
a telefonjukhoz a felhasznélok: a ndok (és a fiatalok) kotddése
erdsebb, mint a fériaké (és a 30 év felettieké). Azzal az allitassal
példaul, hogy: ,Ha nincs nalam a telefonom, akkor rossz érzésem
van amiatt, hogy nem érek el masokat és masok se érnek el en-
gem.” - A niknek 58 szézaléka ért egyet, szemben a férfiaknal
mért 40 szazalékkal.

Ha azt vizsgaljuk, mely funkciok inkabb ndiesebbek vagy inkahb
férfiasabbak, akkor azt taldljuk, hogy a navigécio és az alkalma-
zasok letdltése példaul kifejezetten férfias terep, mig az sms-irés,
a naptar hasznélata, sdt, a fényképezés és a jaték is inkabb ndies
tevékenység. Ha az okostelefonos funkciok napi szintii hasznalatat
nézziik, a telefonélds, az ébresztddra és a zenehallgatas a legelter-
jedtebbek. Nem szerinti bontashan az lathatd, hogy a ndk a kommu-
nikécids alapfunkcidkat és a szérakoztatd funkcidkat szivesebben
hasznaljak, mint a férfiak.

Ha pedig a 18-59 éves okostelefonosok netezési szokasait nézziik,
akkor azt tapasztaljuk, hogy a ndk gyakrabban latogatjék a kizosségi
oldalakat, mint a férfiak. A férfiak ezzel szemben sokkal gyakrabban
olvasnak hireket az okostelefonjuk segitségével. Mindent dsszevetve
a férfiak sokkal inkdbb hasznaljak a praktikus és informacids funk-
cidkat, a ndk viszont a multimédias és kommunikaciéhoz kdthetd
funkciokat alkalmazzak.
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Mobil eszk6zokre koltoziink

Vélhetden a tartalomfogyasztasi szokasokat is jelentdsen befolyasold
forduldpontral szamolt be 2014 elején a KutatoCentrum. A Smartpho-
ne Report szerint 2013-ra a 18-59 éves internetezdk tobb mint fele
rendelkezett okostelefonnal, mig a tablagépek penetrécidja egyetlen
év alatt hdromszorosara ndtt ebben a korcsoportban. 5-6 éve lépte at
a mobiltelefonosok ardnya a vezetékes telefonos haztartasokét, 2013
pedig tjabb forduldpontot hozott azaltal, hogy az emlitett célcsoport-
ban az okostelefonosok aranya meghaladta a hagyomanyos mobil
késziilékkel rendelkezdkét. Egy évvel korabban a megkérdezettek
42 szazaléka volt okostelefon-felhasznald, most pedig mar 56 sza-
zalékos aranyt mértek, ami jelentdsen meghaladja a hagyoményos
késziilékek 46 szazalékos aranyat.

Az adatok alapjén a mobiltulajdonosok egyre tobbszor hasznaljak in-
ternetezésre a késziilékiiket: a felhasznalok 76 szazaléka napi szinten
kapcsolddik a vilaghdldra, szemben a 2012-ben mért 63 szézalékkal.
Alkalmazasokat a valaszadok 89 szézaléka hasznalt rendszeresen,
szemben az egy évvel korabbi 67 szazalékkal. A felmérésben résztve-
viknek majdnem egydtdde fizetett mar alkalmazasért. A kutatas dsz-
szefoglaldjaban a KutatoCentrum arra hivta fel a figyelmet, hogy egy
amerikai eldrejelzés szerint 2014 végére az Egyesiilt Allamokban mar
tobb embert érhetiink el a mobiltelefon képernydjén keresztiil, mint
a hagyomanyos asztali szamitdgépek segitségével, ami figyelmeztetd
jel lehet a tartalomgyértok és a méarkdk szémara egyarént.

Nemcsak az okostelefonokkal dsszefiiggéshen torténtek nagy véltoza-
sok a tavalyi évhen. A tablagépek kinalatanak ndvekedése és a széle-
sebb kor szdmara elérhetd alacsony arkategdrids késziilékek térnyerése
rendkiviili bviilést hozott. Mikdzben a Kutat6Centrum szerint 2012-ben
1 szazalékrol 5 szazalékra ndtt a penetracid, 2013 végén mér 17 széza-
lékos aranyt mértek.
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hasznalat
@ 55 év alatt

A fogyasztasi szokdsokat vizsgalva kideriilt: a tablagépeket - hason-
l6an a laptopokhoz - elsdsorban otthon hasznéljdk a felhasznaldk,
am nagyohb eséllyel mozdulnak ki otthonrdl a tabletjiikkel, mint a
laptopjukkal. A kutatdk szerint a mér emlitett emailezés, hirolvasés,
informéciokeresés mellett az e-konyvolvasas, a filmnézés és a jaték
is jellemzd tablagépes tevékenység volt, dm filmeket és zenét kevés-
bé toltottek le, ahogyan a chatelést és a dokumentumszerkesztést
is més platformokra hagytak. A KutatoCentrum szerint a tablagép
- dsszhanghan a nemzetkdzi tapasztalatokkal - itthon is inkabb tar-
talomfogyasztési, mintsem tartalomeldallitasi eszkoz.

Az online kdzdnség baviilésének egyik fd forrdsat az iddsebb kor-
osztalyok jelenthetnék, igy érdekes megvizsgalni, hogy dk hogyan
vandorolnak &t a mobil eszkdzokre. Az eNET 2013. szeptemberi
felmérése szerint az 55 évnél iddsebb internetezék 31 szdzaléka
okostelefon-felhaszndld. A kutatshdl kideriilt: az iddsebbek is ha-
sonld tevekenységeket végeznek az interneten, mint a fiatalabbak,
am abban egyeldre nagy kiilonbség van, hogy e tevékenységeket
inkdbb szamitogépen vagy inkabb mobilon végzik. Mig a fiatalab-
bak esetében a zenehallgatas, a kizosségi média hasznélata vagy a
hirolvasas megoszlik a desktop és a mobil kirnyezet kdztt, addig
az iddsebbek egyeldre inkébb a szamitdgépet vélasztjak.

Ez az dvatossag azonban nem jelent a technoldgidval szembeni végle-
tes idegenkedést. Tablagépet példaul a megkérdezett 55 év felettiek
10 szézaléka hasznalt a megkérdezés idején, ez kiilondsen a ,régi
motorosokra”, azaz az internetet legalabb 15 éve hasznéldkra volt jel-
lemzd. Ez annak fényében izgalmas eredmény, hogy az 55 év alattiak
esetében az ardny 18 szazalék. A kutatas alapjan az 55 év felettiek
47 szézaléka probalta volna ki a tableteket, 15 szazalék pedig vasa-
rolni is szeretett volna.
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Azok aranya, akik adott tevékenységre inkabb csak szamitdgépet hasznalnak, ha a szamitdgép és a
mobiltelefon kozdtt valaszthatnak (eNET, online kutatas, 2013. szeptember, N=1000 fd, 18+)
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»Képernydszédelgbk”

Mara a multiscreen tartalomfogyasztds az egyik legmeghatérozobb
trend a médiapiacon. Ahogyan a Mobil eldre? cimii anyagunkban a
Google display hirdetésekeért feleld alelndkét idéztiik: mara nem le-
het pusztan annyi a cél, hogy a mobilt kiemeljiik a képernydk kaziil,
akar tartalomral, akar markakommunikéciordl van sz, hanem azt kell
megoldanunk, hogy a fogyasztd szaméra zokkendmentes, eszkizokin
ativeld élményt biztositsunk. Ez nem csupan hangzatos szdlam, ha
azt vessziik alapul, hogy - legaldbbis a fejlett piacokon - a felhasz-
nalok tobbsége mar teljes természetességgel navigal a képernydk k-
zott: az egyik képernydn indit el valamilyen tevékenységet, majd azt a
masikon fejezi be, vagy éppenséggel egyszerre hasznal tohb eszkozt.

A MEF nemzetkozi kutatasahol' kideriil: a mobilmédia-felhasznalok
65 szazaléka hasznal masodik képernydt mobilinternetezés kizben.
A felhasznaldk elsdsorban a televiziot hasznaljak masodik képernyd-
ként mobilhasznélat kdzben, ez legnagyobb ardnyban az amerikaiakra
és a britekre jellemzd, de a vizsgalt tizenhdrom piachdl tizenegyben
a televizio a leggyakoribb kisérdképernyd. A méasodik legvaldsziniibb
kisérdképernyd egy masik mobiltelefon, azaz mobiltelefonozés koz-
ben egy mésik hasonld eszkdzt is nyomkodnak a felhasznaldk. Ez
utobbi a valaszadok 23 szézalékara jellemzd. A MEF szerint minél
tobb képernydt haszndl egyszerre a felhaszndld, anndl valésziniibb,
hogy bingészés kizben/annak eredményeként vasérolni fog, vagy
egyéb konverziét hajt végre. Az egyszerre tdbb képernydt is hasznélok
69 szézaléka mondta azt, hogy vasarolt multiscreening kozben 2013-ban,
ami magasabb, mint az egyszerii - tehat egyszerre csak egy képernydt
hasznald - mobilmédia-felhasznalok korében mért 65%. A harom kép-
ernyd kozott kooperalok korében mér 79 szazalékral beszélhetiink, mig
az ot képernydvel is elband felhasznalok esetében 85 szazalékrdl. Nem
csupdn az szamit, hany képernydvel multiscreeningel valaki, hanem az
is, hogy mobilozas kizben mi a jellemzd mésodik képernyije: a tablagép
serkenti leginkabb a vasarlast.

A multiscreeningbe enged betekintést a Millward Brown friss, nemzet-
kizi kutatasa, amely 30 orszag - koztiik Magyarorszag - 16-44 éves
multiscreen felhaszndldit vizsgélta. Ebbdl kideriil: egy atlagos mul-
tiscreen felhasznald napi szinten egy dtords periddus alatt hét dranyi
képernydfogyasztast produkal. A legtdbb orszagra igaz, hogy mostanra
az okostelefon az elsddleges képernyd, amely atlaghan 2,5 drat foglal el
a fogyasztok életébdl napi szinten. Mikdzben napkdzben a laptop és az
okostelefon hasznélata a legjellemzdbb, az este a televiziokésziilékeké,
ugyanakkor a tablagép-hasznalat is ekkor tetdzik.

A képernydkkel toltott idonek minddssze 35 szézaléka telik szimul-
tan fogyasztassal, azaz a televiziot és valamely kiityiit hasznaljak
egyiitt a megkérdezettek. A 35 szézalékhol a kisebb rész, dsszesen
14 szazalék ,meshing”, azaz a televizidban latott miisorhoz kap-
csoldda tartalom fogyasztésa az interneten, mig 22 szazalék ,stac-
king”, azaz a tévében nézett miisorhoz nem kitddd digitélis tartalom
bongészése. A kutatashdl kideriil: orszdgonként véltozik, hogy a
szimultan fogyasztas mely tipusa a jellemzd: Thaifdld a meshing, az

1 Forras: Mefmobile.org, Two thirds of mobile media consumers use a second screen
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Egyesiilt Allamok a stacking éllovasa, mikazben az olaszokra jellem-
z6 globalisan a legkevéshé a multiscreening. A magyar adatokbdl az
lathatd, hogy dsszességében kevesebb iddt toltiink a képernydkkel,
mint a globdlis dtlag: 348 percet a 417 ellenében. A ,shifting”, azaz
az iddben egymast kivetd képernydfogyasztas teszi ki a teljes idd
69 szézalékat, szemben a globélisan mért 65 szézalékkal. A maradék
31 szazalékbol 10% a meshing és 21% a stacking tipusi képernydfo-
gyasztas. Magyarorszag egyébkent a vizsgalt 30 orszég listajan az
utolsok kozott szerepel a meshing tekintetében, tehat a legtdbb piac-
nal kisebb arényban fogyasztunk mobil eszkdzeinken a tévémiisorhoz
kapcsolddo tartalmakat.

A multiscreen viselkedés rendkiviil dsszetett, ami nem kis fejtorést
okoz a markak szdmara. Mivel a képernydkkel toltott idd zome (glo-
balisan 65%, Magyarorszagon 69%) a képernydk kizotti valtogatassal
telik, igy a Millward Brown szerint ennek a viselkedésnek a megértése
az elsd lépés a kommunikécio hatékonyabba tételéhez. A multiscreen
fogyasztas sorén a televizio inkabb tekinthetd triggernek, kiindu-
lépontnak, mig a mobil eszkozoket inkabb az egyes tevékenységek
folytatasara vagy lezarasara hasznaljak. Azaz a televizid jellemzden a
multiscreen szekvenciak elején kap szerepet, az okostelefon késdhb
Iép a képbe, persze, elképzelhetdek ettdl eltérd mintézatok is.

A kiilonbdzg kepernydkdn érkezd marketingiizenetekkel szemben
eltérd a fogadokészség (a tetszés és a figyelemszint). Altalanossag-
ban elmondhatd, hogy a televizid teljesit a legjobban a receptivitas
mindkeét dimenzidjaban, de a kutatdcég dva int attol, hogy a markak
megelégedjenek a tévészpotokkal, mivel a felhaszndlok mostanra
elvarjak, hogy a brandek ,kovessék dket”, amennyiben persze szo-
rakoztatd és/vagy hasznos iizenetiik van szdmukra. A magyar adatok
az egymashoz vald viszonyt tekintve nagyjabdl a globalis atlagot ko-

esetiinkben.

Fontos annak a helatasa, hogy a kiilinbozd csatornak és eszkizok
mas-mds szerepet toltenek be, mas madon hatékonyak a markak ke-
zében. A vizsgalt marketingkommunikécids eszkozok koziil globalisan
a rivid videdk a legismerdsebb és legnépszeriibb marketingeszkozok,
ami arra utal, hogy a markatulajdonosoknak érdemes energiat és
pénzt fektetniiik az olyan videds tartalmak fejlesztésébe, amelyek
konnyen ,utaznak” a képernydk kozott. Szintén sokak taldlkoztak
mar olyan tévérekldmokkal, amelyek mobilalkalmazasokat, Face-
book-oldalakat vagy weboldalakat népszeriisitenek, és altaldnossag-
ban magas a receptivitas az ilyen tipusi interaktivitast felvonultato
szpotokkal szemben.

Magyarorszagon egyeldre sziikebb eszkoztarral dolgoznak a hirde-
tdk, mint a fejlettebb piacokon, ugyanakkor nalunk is a globélisan
miikioddképesnek tiind formatumok taldlnak nagyobb figyelemre és
pozitivabb fogadtatéasra: ezek pedig a rdvid videdk és az interaktiv
elemmel rendelkezd tévészpotok.
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»Képernydszédelgbk”
Képernydk elétt eltoltott idé

. 113 108 147 50 )
Globlisan R (D D G Osszesen: 417

) 9 112 90 18 .
Magyarorszdg ) D D (e Osszesen: 348
on @ laptop @ okostelefon @ tablet

A tobbes képernyéhasznadlattal toltott idé, tipusonként

Kiilonbdzd iddben - Véltakozva: Egy iddben - Egyszerre (szimultan):
69% 3%
D D
Forrés: Millward Brown, AdReaction 2014 riport, magyar adatok 21% Stacking 10% Meshing

Miért hasznaljak a képernydket szimultdan egymas mellett?

Miért “egymés mellett” ? Miért néz hasonld tartalmat?
P PR, Tabh informéciét szerezni
A reklamsziinetet kitdlteni 12% arrdl, ami megy a téveben o 2%
A barétokkal kapcsolatot Megbeszélni, épp mit nézek 0
tartani a kzbsségi médian  COMMD 33% ol. kizisségi médian S 19%
Nem elég érdekes a TV, hogy Reagélni arra, ami épp megy a 0
teljes mértékben odafigyeljen —— 28% tévében @ 4%
ATV csak hattérzaj  (EMMED 27% Utananézni egy TV reklamnak @ 11%

Valaki mas dontdtte el, mi o 5%

menjen a tévén

Mas dolgokat elintézni (RN 20%
Forrés: Millward Brown, AdReaction 2014 riport, globalis

Reklamfogadtatas képernyétipusonként

Nagyon/valamennyire kedvelt Globalis atlag Figyel ra valamilyen mértékben Globdlis 4tlag
I 18% 18% I 57% 2%
Gl 1% 1% 0% 52%
G 13% 1% G 39% 52%
G 1% 1% I 3% 51%
Bézis: minden valaszadd Bézis: sajat eszkze, vagy van hozzaférése

on @ laptop @ tablet @ okostelefon

Forras: Millward Brown, AdReaction 2014 riport, magyar adatok
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TRENDEK A PIACON

Mobil elére?

A Gartner friss eldrejelzése alapjan 2014-ben a globalis mobilreklam-
kiltés eléri a 18 milliard dollart, ami jelentds bdviilés lenne a 2013-ra
becsiilt 13,1 milliard dolldrhoz képest. 2017-ben pedig mar 41,9 milli-
ard dollart kdlthetnek a markak mobilreklamra. A kutatdcég tgy latja,
hogy a nivekedés iiteme csokkeni fog az elkivetkezd években, és a
mobilra optimalizélt weboldalak, illetve a mobilalkalmazésok szdma,
azaz a mobilreklamozasra hasznalhato feliiletek mennyisége gyorsab-
ban fog béviilni, mint a hirdetdi igény. A Gartner szerint ugyanakkor
tiilzas lenne lanyha érdeklddésrdl beszélni, a marketingeseket érdekli
a mobilplatform, amit a fenti szamok is tiikroznek. Raadasul 2015-tl
javuld piaci feltételekkel lehet szamolni, ami alatt tobbek kozdtt a
szolgaltatasok konszolidaciéjat, a mérés sztenderdizalasat és az (j
célzasi technoldgiak megjelenését értik.

A Gartner ugy véli, hogy a 2017-ig terjedd iddszakban minden ré-
gid jelentds ndvekedést mutat, am tovabbra is Eszak-Amerika viszi
a primet, egyfeldl az eleve magas reklamkiltés, masfeldl a pénzek
gyors mobilra vandorldsa miatt. Nyugat-Eurdpaban hasonlé trendek
varhatdak a 2017-ig terjedd iddszakban, azaz a mobilplatform egyre
inkabb integralodik a marketingkommunikdciés stratégidkba és a
kampanyokba, ugyanakkor a ndvekedés valamelyest kisebb iitemii
lesz, mint Eszak-Amerikaban. Az Azsia-Csendes-dceani térség je-
lenleg a legérettebb mobilrekldm-piac, ami elsdsorban a hihetetleniil
magas mobiltartalom-fogyasztashol ered az olyan fejlett piacokon,
mint Japan vagy Dél-Korea. Ez a korai eldny annyiban csikken, hogy
a novekedés iiteme 30 szazalékra ,lassul”, ém ekdzben érkezik a
masodik hullam, és - a kozéposztaly széles tomegeinek mobilfelhasz-
naldva valasa nyoman - olyan hatalmas piacok vélnak tényezdvé a
mobilreklam-piacon, mint Kina vagy India. Latin-Amerikaban, a Kozel-
Keleten és Afrikaban, illetve Kelet-Kdzép-Eurdpaban a mobilreklam-
piac fejlddése a technoldgidk terjedése mellett nagyban fiigg majd a
gazdasagi stabilitas alakulasatol. A fejlddd piacok koziil mindenesetre
Oroszorszag, Brazilia, Mexikd és a tobbi nagy Iélekszamii piac hajtjak
majd a béviilést.

A Gartner (gy latja, a jelenleg mindenhol legnagyobb kategdrianak
szamito mobil display marad a vezetd hirdetési formatum a vizsgalt
iddszakban. Az audio/video formatumok inkabb a 2017-ig terjedd idd-
szak masodik felében kaphatnak igazan erdre, mivel ezek fejlddése
nagyban fiigg a tablagép penetracid alakulasatdl. A keresdkhdz, illet-
ve térképekhez kapcsoldda hirdetések szintén ndni fognak, ahogyan
a piacon egyre tobb informdacidt lehet elérni a felhaszndlok helya-
datairdl, részben a Foursquare-hez hasonld szolgaltatasok, részben
az eszkizhedllitdsaik révén. Ez utdbbi trend felkelti a helyi piacokra
fokuszald hirdetdk figyelmét is a mobilrekldm irant.

Ami a hazai piacot illeti, az IAB Hungary kozlése? alapjan 2013-ban
net 1,943 milliard forintot kdltottek a hirdetdk mobilreklamra, ami

! Forrés: Gartner.com
2 Forras: IAB.hu
% Forras: IAB.hu/mobil
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116 szézalékkal haladja meg a 2012-es 898 millio forintos értéket.
2011-rdl 2012-re még 245 szazalékkal biviilt a piac, igy a baviilés iite-
me visszaesett, de még mindig jelentds. A mobilreklam ezzel 5 sza-
zalékos részaranyt hasit ki a digitalis reklamtortabdl, ami szemmel
mar jol lathato, ugyanakkor elmarad a fejlett piacokon tapasztalhatd,
immér kétszdmjegyd részarényoktdl. Mikdzben a szegmens nagy
iitemben bdviil, és jelentds eldrelépést tett a hirdetési formatumok
sztenderdizalasa terén azéltal, hogy 2012-ben mobilhirdetési ajanlast
és Gtmutatot3 adott ki az IAB Hungary, bven akadnak még kihivasok,
a gazdasagi helyzetnek a piac minden szegletére hato hektikussagan
til is. Ezek egyike, hogy a mobilrekldm teriiletén még erdsebb a glo-
balis szerepldk részesedése a tortabdl, mint a digitalis piac egészét
tekintve. A piac szintii 46 szazalékkal szemben 2013-ra a mobilreklam
szegmenshen az IAB Hungary 70 szazalékos részaranyt mutatott ki,
holott 2012-ben még csupan 40 szazalékrdl beszélhettiink. Szintén
kihivast jelent, hogy - ahogyan tibb szakembertdl is hallhattuk kii-
lonbdzd forumokon - mikdzben a hazai hirdetdk kordhban kifejezetten
lelkesnek mutatkoztak a mobilreklamok tekintetében, most valamifé-
le visszafogottsag tapasztalhatd. Holott a piac fejlddik, a hazai okos-
telefon-penetrécio nd, 2012 végi adatok® alapjan kb. 2,4 milli ilyen
eszkiz lapul a magyar zsebekben. Ez azt jelenti, hogy feltehetdleg
a telekommunikdcios cégeken és a szolgéltatasaik tobb képernyds
jellegét megmutatni kivand bankokon tdl masoknak is érdemes lenne
intenzivebben jelen lenniiik a mobilreklam-piacon.

A hirdetdk azonban nemcsak itthon visszafogottak. A WARC nemré-
giben beszdmoldt kozolt az Advertising Week Europe elnevezésii ese-
ményrdl, amelyen a mérkatulajdonosok, ligyndkségek onkritikusan
azt mondtak, hogy dk bizony ,lustak” és tilzottan kockazatkeriildek
mobil {igyben. Egy iigyndkségi vezetd szerint a sziikséges adatok
nagyrészt mar rendelkezésre allnak, am a markak nem igazan élnek a
lehetdséggel. Mikdzben szerinte tizszer annyi adat nyerhetd ki a mo-
bil kiizegbdl, mint a desktopbadl, nem foglalkoznak azzal, hogy ezeket
az informéciokat hogyan lehetne dsszefésiilni a CRM-adatokkal, igy
a targetalas terén sem tudnak eldrelépni. Ez pedig egy olyan prob-
Iéma, ami nem a médiatulajdonosoknal vagy a mobilszolgéltatoknal
kezdddik, hanem a mérkatulajdonosok kiilonbdzd részlegei kozotti
adatddccenésekrdl van szo. Egy mésik szakember, Jacob Nielsen, a
GroupM Interactive iigyvezetd igazgatoja kiemelte: konnyi perfor-
mance kampanyokat futtatni, megjelenéseket vésarolni, és aztn
kijelenteni, hogy mi mar ,mobilak” vagyunk, mikizben nem tettiink
az égvilagon semmit az ligyért.

A konferencian elhangzott beszélgetéshdl (is) kideriilt, hogy a méarkak
gyakran az alapvetd lépéseket sem teszik meg, azaz a legtobbeknek
még mobilra optimalizalt weboldaluk sincs, ami a felhasznéldi élmény
és ezzel dsszefiiggéshen a mobilkampanyok hatékonysaga szempont-
jabal is fontos lenne. A kritikékbal egyébként a markak mellett a kre-
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Mobil elére?

ativoknak is jutott, akik - a résztvevik meglatasa szerint - egyeldre
nem hitték el, hogy mobilon is lehet cool dolgokat csinalni. Nem lehet
azonban sokaig sporolni a mobilos alapkdvek letételével, mert, mint
a beszélgetés egyik résztvevdje kiemelte, honapokon beliil varhatd
egy olyan valtozas, ami kényszerhelyzetbe hozza a marketingeseket:
a Google a mobileszkdzokrdl érkezd keresésekben eldre fogja sorolni
a mobilra optimalizalt weboldalakat.

Szerencsére akadnak olyan markatulajdonosok, amelyek elvégezték
a hazi feladatukat, és a mobilplatformon azt adjak a felhasznaloknak,
amit azok varnak: az egyéb kommunikéciokkal integralt, kényelmes és
személyre szahott élményt. Sokaig persze nem szabad vacakolni, hiszen
a MarketingLand cikke dltal idézett eMarketer-kutatas szerint 2014-ben
az okostelefon-felhasznaldk széma eléri globélis szinten az 1,57 milliérd
fdt, ami a vildg népességének kizel negyede. Szintén ez a cikk idézi a
Super Monitoring® kutatasat, mely szerint a mobileszkizt hasznalok fele a
mobilkiityiijét tekinti elsddleges internetezési, keresési eszkiizének.

Ahhoz, hogy a markék ne maradjanak le a mobiltrendrdl, a Responsys
tibb jotanacsot is megfogalmaz. llyen tobbek kdzdtt a cross-channel
kampanyokban, promdciokban vald gondolkodas, a QR-kddok haszna-
lata, a kizosségimédia-integrécio, az iddzitett kommunikacid, a lokédcid
alapi gondolkodas vagy a hozzdadott érték biztositasa a mobilplatfor-
mon minden mas kizegnél kritikusabbnak tiing fogyasztok szaméra.
Erdekesség, hogy a tanacsok kizitt szerepel: nyerd meg a néket! Ez
nemcsak azért fontos, mert a ndk eleve sok vasérlasi dantést hoznak,
hanem azért is, mert a mobilmédia fogyasztdi profilja sem egyértelmii-
en férfias mar. A magyar adatok® azt mutatjék, hogy a desktop internet
nalunk is elveszti férfias jellegét, ugyanakkor a tipikus okostelefon-fel-
hasznalo még mindig inkabb fiatal, varosi férfi. Am az online mintazat
alakulasa alapjan az sejthetd, hogy mobilon is kiegyenlitddik a nemek
arénya. Ez pedig mind a médiaoldalt, mind a hirdetdket stratégiavaltés-
ra, vagy legalabbis stratégiafinomitasra késztetheti.

* Forras: eNEthu, Mar okostelefon-felhasznald a magyar lakossag tibb mint V-e

% Forras: Supermonitoring.com, State of mobile 2013 infographic

5 Forras: eNet.hu, Vége a férfias internetnek Magyarorszagon

7 Forras: Forbes.com, Mobile-First Is Dead, Says Google Display Ad Chief Neal Mohan
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Mikdzben a Facebook vagy a Google 2012-ben kiadta a mobile-
first jelszavét, és mind tébb médiavéllalat tesz ugyanigy, és a
markak is belatjak lassan, hogy a mobiltrend olyan mértékben
alakitja at a fogyasztasi szokasokat, amivel nekik is kezdeniiik
kell valamit, itt az djabb nyugtalanitd szlogen. Neal Mohan, a
Google display hirdetésekért felelds alelndke szerint ,,a mobile-
first halott™”. Szerinte, ha egy piaci szerepld - legyen az hirdetd,
médiatulajdonos vagy épp fejlesztd - kizardlag a mobilplatformra
fokuszal, akkor a tegnap gondjait oldja meg. Szerinte a mobil ki-
emelésénél sokkal fontosabb annak a belatésa, hogy napi rutinjuk
keretében a fogyasztok ide-oda ,kapcsolgatnak” az eszkizeik
(képernydik) kozott. A LiveRamp adatcég eseményén elmondot-
tak szerint a fogyasztok 90 szézaléka (ez amerikai adat) egyik
eszkdzén kezdi el a feladatot, aktivitast, és aztén egy masikon
fejezi be. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztok mar megint joval a
hirdetdk és a média eldtt jarnak. Az iizenetnek tehdt nem mobilra
optimalizaltnak kell lennie, hanem a felhasznalé ,kapcsolgato”
életmddjara optimalizéltnak, és persze ennek keretében mobilon
is miikddnie kell (meg minden més eszkdzdn is), de ez mar nem
marketingkérdés, hanem technoldgiai kérdés.

Mint az eseményrdl beszamold Forbes megjegyzi, a Google-fd-
nok nem véletleniil érvel e szemlélet mellett, hiszen a cég tdbb
versenytarsanal nehezebben talal fogdst a mobilplatform mo-
netizaldsan, és a hirdetési drak esése nagymértékben éppen a
mobilkihivasnak kdszonhetd. Ettdl fiiggetleniil igaz mindaz, amit
a képernydk kozott navigald fogyasztokrol allit, és nincsen ezzel
egyediil. Az eseményen Greg Coleman, a Criteo elndke azt allitotta,
hogy két év milva nem mobilrél, hanem csak elérésrdl beszéliink
majd. Amerika sok szempontbdl messze van a magyar piactdl, igy
itthon még a mobile-first fazissal kellene megbirkéznunk, ugyan-
akkor, ha nem is két év mulva, de Magyarorszagon is foglalkozni
kell a fenti gondolatmenet kivetkezményeivel.
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Mobilinternet
Az NMHH gyorsjelentése szerint 2014 januarjaban a hivasfogadasra alkalmas kartyak szama alapjan 100 fdre 116,1 SIM-kartya jutott.

Mobilszolgaltatok

Mobilszolgéltatok részesedése az elfizetdk aranydban Atlagos havi adatforgalom (Ghyte)

Telenor  CED 30,88% Telenor o 123

T-Mobile @D 46,68% T-Mobile ~ @HED 0,80

Vodafone (EEEEED 22,44% Vodafone @B 0,67

Qsszes elifizetés szama 11566 743, ebbil forgalmazashan részt vevé Atlagos adatforgalom: 1Ghyte/hd

eldfizetések szdma 11090 539. Forgalmat bonyolitott mobilinternet eldfizetések
Forras: NMHH, 2014. janudr szama: 3 132 710.

Forras: NMHH Mobilinternet gyorsjelentés, 2014. janudr

Mobileszk6z6k
Mobileszkdzik - modellek

AppleiPad |
yLVSM  Samsung Galaxy S II
Apple iPhone B UL
L7 Nokia Lumia 520
Samsung Galaxy S Il WL/
M/ Samsung Galaxy Ace
Samsung Galaxy S Advance  SWAY)

Samsung Galaxy Tab 7.0
Samsung Galaxy $4 VL

Samsung Galaxy S IIl Mini A7) ml‘ l LR SoryHoera P LTE

49% BEIEY

Samsung Galaxy Mini A

<
=3

Mobileszkizik rangsora, magyarorszagi internetezik magyar (jellemzden nem mobilra optimalizalt) webhelyeken tarténd ldtogatésai alapjan.
Forras: rankings.hu, Gemius SA, gemiusTraffic, 2014/03/24-2014/03/30

Mobileszkdzok - gyartok

wpie [EXIT 7/ T
Samsung 32%
Sony 9%

3% Huawei

900 B

/1 \N
288

Nokia 8% Egyéh

A mobileszkizok gyartok szerinti rangsora, magyarorszagi internetezdk magyar (jellemzden nem mobilra optimalizalt) webhelyeken
torténd latogatasai alapjan. Forras: rankings.hu, Gemius SA, gemiusTraffic, 2014/03/24-2014/03/30
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Jelent6és névekedés el6tt a mobilfizetési piac

A Gartner 2013 nyaran publikalt becslése szerint tavaly a mobilfize-
téses tranzakciok globalis dsszértéke atlépte a 235 milliard dollart.
Ez 44 szézalékos hdviilést jelent a 2012-es értékhez képest. Ekdzben
200,8 milliorol 245,2 milliora béviilt a mobilfizetéssel éld felhasz-
nalok szdma. A kutatok varakozasa szerint 2017-ig éves atlaghan
35 szézalékkal bdviilhet a piac, amely igy a vizsgalt iddszak végére
elérheti a 271 millidrd dollért és a 450 millié felhasznélét. Mikoz-
ben ez a becslés impozans bévilést feltételez, valdjaban a Gartner
csikkentette a varakozasait, kiilondsképpen Eszak-Amerikara és
Afrikdra vonatkozéan.

Az NFC tranzakciok dsszértéke tobb mint 40 szazalékkal csokkent,
amelynek a technoldgia vartnal lassabb terjedése mellett a Google
Wallethez hasonlé prémiumszolgéltatdsok relative alacsony nép-
szerlisége az oka. A Gartner szerint értékben az NFC a teljes piac
2 szazalékat tette ki 2013-ban, mig 2017-re ez az arany 5 szdzalékra
hdviilhet. 2016 hozhat attdrést, a kutatcég ekkora varja, hogy az
NFC-képes mobiltelefonok és a vezeték nélkiili leolvasok penetra-
cidja olyan szinte nd, hogy az katalizalja a piacot. Erdekesség, hogy
mas elemzések szerint 2013-ban ,masszivan ndtt” az NFC elterjedt-
sége, am alacsony bazisrdl indulunk, igy akar mindkeét allitas lehet
egyszerre igaz.

Globalis viszonylatban az NFC egyeldre kis szeletet hasit ki, a pénz-
atutalds adja az osszérték 71 szazalékat, mig a termékek vasarlasa
21szézalékat. Jelenleg a pénzatutalas folyamatos értékbeli noveke-
désére szamitanak, egyeldre ez utobbit az hajtja, hogy bar csokkent
az egy tranzakcidra jutd érték, maguk a tranzakciok gyakoribba val-
tak. Utobbi mdgott tobbek kozott a sziikséges szolgéltatasok terje-
dése, illetve a hagyomanyos banki szolgaltatdsokéndl alacsonyahb
tranzakcids kiltségek allhatnak. Eppen ezért a Gartner szerint ez a
szelet még 2017-ben is 69 szazalékos részaranyt képvisel majd.

A mobilon keresztiili vasarlas altal kihasitott 21 szézalékos arany nem
alacsony, ugyanakkor a tovabbi nivekedést egyeldre lassitja, hogy
a felhasznaldi, vasarldi élményt a kereskeddk egy jelentds hanyada
még nem optimalizalta mobil eszkdzdkre. Mivel mobilon egyeldre sok
esethen nehézkes a véasarlas, igy a felhasznéldk inkabb desktop kr-
nyezethen vesznek igénybe e-kereskedelmi szolgaltatasokat. 2017-re
a vasarlds aranya 23 szazalékra ndhet, am ehhez a szolgaltatoknak
komolyan kell venniiik a felhasznalok mobilra koltozésének kivet-
kezményeit. A Mobilepayments.com arra hivja fel a figyelmet, hogy a
mobilfizetésnek szorakoztatonak kellene lennie. Ehhez elengedhetet-
len az egyszeriiségre és hasznossagra torekvés, mikdzben érdemes
lehet a felhasznaldk jatékos énjére is alapozni, példaul az altal, hogy
jutalmazzuk a mobil eszkdzdn keresztili fizetést.

! Forras: Businessinsider.com, The big digital payments trends in 2014
2 Forras: hwsw.hu, Még fél évet kapott a MobilTrca teszt
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A Gartner altal vizsgalt mobilfizetési torta egyeldre kicsiny, am gyor-
san biviild szegmense a szamlafizetés. Erre vonatkozoan 2013-ra
44 szazalékos hdviilést josolt a kutatdcég, hozzatéve, hogy 2017-ig
folyamatos béviilésre lehet szamitani. A ndvekedés motorja a fejlett
piacokon a mobilbanki szolgaltatasok mind szélesebb kirii hasznalata
a szamlafizetések terén, a fejlodd piacokon pedig gy tiinik, hogy a
korabban vértnal nagyobb értékii tranzakciokat bonyolitanak mobilon
keresztiil. Mindez ahhoz vezet, hogy ez a szegmens értékben 5 szaza-
lékos aranyt hasithat ki a piachdl.

A BI Intelligence sajat bevallasa' szerint merész digitalis fizetési
eldrejelzést adott 2014-re vonatkozéan. Tobbek kizdtt azt gondoljak,
hogy az NFC sorsa még kérdéses, de nem fogadnak ré nagy dsszeg-
gel; feljovben viszont az NFC-rivalis BLE (bluetooth low energy)
technoldgia; a Bitcoin kariili driilet lecsendesedik, és bér tovabbra
is hektikusan alakul, megjelenik a tudatosabb felhasznaldk kire; az
Amazon megkarnyékezi az offline kereskeddket és fizetési platformot
kindl szémukra; ndhet a fizetési szolgaltatasok terén az akvizicids
tevékenység, illetve a tdzsdére Iépések valdsziniisége; illetve a mo-
biltdrca-hasznélat élénkiilhet, am ehhez az kell, hogy ezek a szolgél-
tatasok legalabb annyira kényelmesse, ,ismerdssé” véljanak, mint a
bankkartydk és a készpénzes fizetés.

S ha mar mobiltdrca: a magyar piacon jelenleg a leglatvanyosabb
mobilfizetési projekt az NFC technoldgiara épitd MobilTarca Szd-
vetsége. Mint a HWSW beszamol rla2, 2013 juliusaban a tervezett
haromezer helyett kétezer fdvel, de startolt az éles teszt. Az idén
janudri fejlemény az, hogy a tesztet meghosszabbitjék legalébb fél
évvel. A hosszabbitas a cikk szerint funkciobdviilést is hozott: immar
jegyeket, belépdket is lehet kezelni a mobiltarca megolddssal. Ugyan
az elsddleges funkcio a fizetés, elviekben beléptetésre, azonositasra
is alkalmas, hiiségprogramok esetében is. Az éles tesztben egyébkeént
mindharom mobilszolgaltatd részt vesz, mellettiik az OTP, a Master-
Card és a SuperShop részese az egyiittmiikodésnek.

Ezen edukécids céld dsszefogdson kiviil is késziilnek a mobil- illetve
pénziigyi szolgaltatok sajat megoldasai. Legutobb 2014 mérciusaban
az Erste tett arrol bejelentést, hogy MobilePay néven i0S-re és Andro-
idra egyarant lefejlesztette a pénziigyek intézését segitd alkalmaza-
s&t. Ennek révén nemhogy bankfiokba nem kell bemenni, hanem még
szamitogépre sincs az iigyfeleknek sziikségiik. A mobilfizetés (leg-
aldbbis az utdijfizetés és mobil parkolds szegmens) a magyar éllam
figyelmét is felkeltette, nydron elindulhat a mobilos e-ttdijfizetés. A
magyar szolgéltatdsok az igéretes nemzetkdzi piacok felé is nyitnak:
a Cellum megoldasa a 240 milliés indonéz piacon jelenik meg, ahol
maris hatvanmillié okostelefon-felhasznald €l.




TRENDEK A PIACON

Hordhaté technoldgia?

A Venture Beat tavaly év végi dsszesitése szerint 2014-et olyan
technoldgiai trendek hatarozzdk meg, mint a 3D nyomtatas, a mo-
hilpénz, a tablagépek hasznalata az oktatashan vagy az LTE rohamos
terjedése. A tiz kiemelt trend kozott szerepel a hordhatd eszkdzok
eldretdrése is, az eldrejelzéshen idézett Juniper Research szerint ez
az év vizvalasztd lesz az iparég szamdra, a sikerhez azonban az a
minimum, hogy az adatvédelmi kérdéseket megfeleld sullyal kezeljek
a szolgaltatok.

2014 aprilisaban a szegmens egyik legismertebb terméke, a Google
Glass projekt éppen kétéves. Ahogyan azonban a Bit Rebels kiemeli,
a hordhatd technoldgia messze tobb mint trendi és okos drék, szem-
iivegek és GPS-megoldasok halmaza. A tét az, hogy sikeriil-e ezen
eszkozok révén javitanunk az életmindségiinkdn, hozzajarulnak-e a
mindennapok optimalizalasahoz. A vélaszok egyeldre nem egyértel-
miiek, hiszen mig példaul a vilag egyik fele kirberajongja a Google
Glass-t, addig akadnak olyan - a technoldgiai sajtoban olvashatd -
vélemények is, amelyek szerint ez az eszkdz inkabb elidegenit és el-
embertelenit, mintsem segitené a boldogulast.

A hordhatd technoldgidval azonban messze tohben és messze tibb
szemponthdl foglalkoznak, mint a Google. Hogy mést ne mondjunk, a
Google Glass maris versenytarsat kapott a Recon képében. De iWatch
néven okosorat fejleszt az Apple, és mdris olyan termékek vannak jelen
apiacon, mint a Nike+ FuelBand fitneszkarkitd, a Samsung Galaxy Gear
okosdra vagy a szintén a fitnesz teriiletén hasznalatos Fitbit Force.

Mikdzben a jelenlegi fejlesztések elsdsorban az egészség és a sport
teriiletére fokuszalnak, a hordhatd technoldgidk maris felvetnek egy
sor munkaszervezési, IT biztonsagi kérdést is. Az eszkdzok egy része
hizonyara hozzajarulhat a munkahelyi hatékonysag, a munkamindség

12 Forras: Businessinsider.com
3 Forras: Thedailybeast.com, Is wearable technology a fad or the future
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javitasahoz is, ugyanakkor nem valdszinii, hogy ezeket az elsd iddk-
ben a cégek szereznék be a munkavallalék szdmara. Igy azok a sajat
eszkizeiket fogjak bevinni a munkahelyiikre, biztonsagi kérdéseket
vetve fel vallalati és személyes adatvédelmi oldalrdl egyarant.

Ez azonban még messze van, a Business Insider szerint a piac nem
kezeli helyén ezen eszkizoket, pedig a potencial nagy. Az altaluk idé-
zett prognozisok kiilinboznek: az IMS Research szerint a 2011-ben
leszallitott 14 millio eszkoz helyett 2016-ban mar 171 millio darabrdl
beszélhetiink, mig az ABI Research 2018-ra 485 millio darabra szamit,
ami a legmagasabb becslés. A Bl 2014-re varja a 100 millids hatar at-
Iépését, és ot év malva 300 millid eszkdz széllitasat prognosztizaljak.
Jelenleg a sport és egészség teriileten hasznalt karkitdk teszik ki
a piac kb. 60 szazalékat, és a Bl ezen arany novekedésére szamit.
Ugyanezen elemzés szerint az okosérdk sok szemponthdl kozvetlen
versenyt vivhatnak az okostelefonokkal, mig a Google Glass és tar-
sai az augmented Realitynek adhatnak (j lendiiletet. 2013 kiozepén
ligy becsiilték?, hogy a szektor 3-5 milliard dolléros lehet, és akar
2-3 éven beliil 30-50 milliard dollérosra néhet. Gnmagaban az iWatch
10 millidrdot tudhat magaénak.

A hordhatd technoldgiak terjedési sebességét, potencidljat gyakran
hasonlitjak az egyik fd hajtoerejiiket jelentd okostelefon-szegmens
nivekedéséhez. A kivetkeztetések nem egyformak. Mig példaul a
Wired a Recon kapcsan amellett érvelt, hogy a wearable szegmense
legaldbb akkorat durranhat, mint az okostelefonok, addig a The Daily
Beasten egy szintén izgalmas elemzés® a masik jellemzd véleményt
képviseli, miszerint e technoldgiak nagy eséllyel nem fognak téme-
gesen az életiink részeivé valni, viszonyunk hozzajuk, felhasznalasuk
eltér az okostelefonokeétdl, igy ezek inkabb niche piacokon tudjak
magukat megkeriilhetetlenné tenni. Meglatjuk.




TRENDEK A PIACON

Kérdések az adatvédelmi szabalyozas koériil

Lee Terry kongresszusi képviseld 2013 Gszén a Data-Driven Marke-
ting Institute altal rendezett, policy témaji eseményen egyenesen azt
mondta: ,az adat az j arany”, és mint ilyen, nem pusztan marke-
tingeszkdz, hanem versenyeldny Amerika egésze szaméra. Ervelése
szerint ,az eurdpai adatvédelmi pozicidhoz vald kizeledés halalos ité-
let lenne az innovécid és a gazdaségi ndvekedés szempontjabal. Nem
véletlen, hogy e teriileten az Amerikai Egyesiilt Allamok a dominans
Gjitd, mikozben Eurdépa nem az.” Természetesen az amerikai politi-
kusnak is feltették a kérdést, hogy nem kellene-e szigoritani az adat-
védelmi szabalyozason az NSA lehallgatasi botranya fényében, am &
ligy vélte, hogy ennek az iigynek semmi kize az adattrend gazdasagi
értékéhez és a helyes piaci szabalyozashoz, és az unids politikusok is
csupan azért koti ossze a két kérdést, mert igy kivanjak igazolni a
szigoritési torekvéseiket.

Az dcean két partjan nyilvan maskeépp itélik meg a fenti kijelentése-
ket a politikusok, am Lee Terry ratapintott - a lehallgatési botranynal
joval kordbban kezddddtt - az Eurdpaban mindmaig feloldatlan di-
lemmara: milyen szigortisaggal érdemes az adatvédelmet szabalyozni
ahhoz, hogy az megfeleld védelmet nydjtson a fogyasztok szdmara
anélkiil, hogy a gazdasag egészére negativan hato mértékben csok-
kentené a digitélis iparag mozgasterét.

Az Eurdpai Unidban évek dta huzddik az adatvédelmi szabélyozas
tigye. Jelenleg az 1995-ds adatvédelmi iranyelv és a 2002-es ePrivacy
irdnyelv szabalyozzak a kérdést, &m mostanra ezek nem alkalmasak
a digitalizalodé vilagban felmeriild kérdések minden szemponthdl
megnyugtatd kezelésére. Eppen a piaci valtozasok hatasara dintott
2012-ben az EU az adatvédelmi szabalyozas étalakitasa mellett. A
vonatkozo rendelethez tdbb ezer madositd inditvény érkezett, és
mivel eddig nem sikeriilt diilGre jutni, a majusi eurdpai parlamenti
valasztasok miatt a folyamat egy iddre ismét megreked, és a kérdést
vélhetden 2014 dszéig jegelik.

A rendelet tervezete szerint az adatkezeléshez a fogyaszto szemé-
lyes, explicit hozzdjarulésara vagy jogszabélyi felhatalmazasra van
sziikség. A rendelet jelen szdvegében mostanra mar szerepel az ligy-
nevezett pszeudonim adat, amely ,olyan adathalmazt jeldl, amely
egy kapcsoldelemmel kothetd egy adott személyhez™'. A digitalis
piac szerepldi éppen ilyen adatokkal dolgoznak, és kevéssé tiinik
életszeriinek, hogy ezekkel kapcsolatban is explicit hozzéjarulasra
legyen sziikség, nem beszélve arrdl, hogy mit is jelent a kifejezett
hozzéjarulas. Az IAB Europe amellett van, hogy a pszeudonim adatok
esetében ne legyen sziikség az explicit hozzajaruldsra. Az érdekveé-

" Forras: Médiapiac.com, Adat (tal)védelem
2 Forras: Clickz.com, Debunking data collection myths about marketers and brands
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delmi szervezet szerint nem csupan a digitalis piac szerepldi, hanem
a fogyasztok is rosszul jarnak a nem megfelelden atgondolt szaba-
lyozéssal. Az érvelés szerint a hozzajarulas kérése megakasztja az
online aktivitast, ami diihitd lehet a fogyasztd szdmara. Ez a szolgal-
tatok szamara kiesd bevételt jelenthet, mig a felhasznalok lényegi
informacioktol, szolgdltatasoktol eshetnek el. Ezzel visszajutunk
Terry érveléséhez.

Mint fentebb emlitettiik, a rendelet iigye nem lefutott, még honapo-
kig vérni kell a tovabblépésre. Ekdzben nem kizardlag a digitélis piac
szerepldi, hanem az eurdpai kiaddi, Gjsagirdi szervezetek is erdtel-
jesen lobbiznak, bar mas szempontok alapjén, de szintén a szemé-
lyes adatok hozzajarulas nélkiili kezelését szeretnék lehetdvé tenni
- hiszen ez az Gjsgiréi munkéhoz elengedhetetlen. Kinnyen lathatd,
hogy nem pusztan az iizleti érdekek, hanem a demokrécia megfeleld
miikddeése, a sajtdszabadsdg szempontjébdl is fontos e kérdés, akar
digitélis, akar mas feliiletrdl van szo.

Felmeriil a kérdés, hogy maga a fogyaszto mit tud, mit akar tudni az
adatvédelemrdl. A KutatoCentrum a Direkt és Interaktiv Marketing
Szivetség Tisztelt Vasarlo programja részeként készitett kutatast,
melybdl kideriilt, a fogyaszténak lényegtelenek az olyan szakmailag
izgalmas kérdések, hogy big datardl van-e szd vagy sem, d az adatot
egyféleképpen értelmezi, tohbnyire nem tdl tudatosan. Az adatvédel-
met illetden minddssze 6 szdzalék tajékozott, 32 szazalék részhen
tajékozott, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok zéme nem mozog biz-
tonséaggal e teriileten. A kutatashdl az is kideriilt, hogy a fogyasztok
és a szakmabeliek egyaréant alabecsiilik a felhasznéldi tudés szintjét.
Talan j6 hirnek tekinthetd, hogy a fogyasztdk legalabb tudjak maguk-
rol, hogy nem eléggé téjékozottak, ami utat nyithat a piaci edukécids
kezdeményezéseknek.

Ez egyébként nem csupan a magyar piacra jellemzd kép, a mégoly
fejlett amerikai piacon is sziikség van az edukacidra. Igaz, a ClickZ
tsszedllitasabol? kideriil, ott az NSA-botrany ad kiilands aktualitast az
ipardgi kommunikaciénak, melynek jegyében nagyobb hangsaly keril
a transzparencidra, az etikai irdnymutatasokra. A kihivast tohbek
kdzott az jelenti, hogy a cégek meg tudjak értetni a fogyasztokkal:
a céljaik és az eszkozeik is eltérnek a politikusokéitdl. Lathato olyan
tendencia is, hogy a fogyasztdk, éppen a botranyok hatasara, egy-
re inkabb a maguk kezébe veszik az adataik iigyét, és proaktivahba
valnak. Ez annyiban mindenképpen jo hir, hogy fontos a fogyasztd
és piac jobb egyiittmiikodése, enélkiil a legszigoribb szabdlyozéas
hatékonysaga is kérdéses.
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Ha k6z6sségi média, akkor Facebook

A Magna Global friss reklampiaci jelentése szerint az utobbi iddszak
egyik legfontosahb trendje a kdzdsségi média és ezen beliil a mobil
kizosségi média piacanak gyors nivekedése. Az elmilt masfél évhen
egyértelmiien lathato a kozdsségimédia-hasznalat mobil eszkozokre
kiltdzése, és ez a valtozds gyorsabb még annél is, amit a megeldzd,
2013 juniusaban publikalt eldrejelzéshen vartak. A mobil eszkdzokin
keresztiili médiafogyasztas és ezen beliil a kozosségi média haszna-
lata mostanra nem pusztén iddkitdltd tevékenység, hiszen ezeket a
kiityiiket mar nemcsak utkozben hasznaljak a fogyasztok, hanem
egyre inkdbb otthon is, tehat a laptopok és PC-k fokozatosan mind
hatrébb szorulnak. Ezen atrendezddés nyomén a kizisségi médids
tevékenységek esetében lassan elsddleges platformma lépnek eld a
mobil eszkdzok. A mobil és a kizosségi média egymasra taldldsat a
fejlett piacokon a tablagépek terjedése, mig a feltorekvd piacokon
a mobiltelefonok, ezen beliil az okostelefonok szaménak gyors ni-
vekedése segiti.

A Magna Global elemzése szerint a fogyasztoi szokasok valtozasdra a
kizosségimédia-tulajdonosok is reagéltak, elsdsorban a Facebook és
a Twitter jelentkeztek (j, kifejezetten a mobil platformra optimalizalt
hirdetési feliiletekkel. Az (j feliileteket a hirdetdk érdeklddéssel fo-
gadték, amit jol mutat, hogy mostanra a Facebook bevételeinek a fele
a mobilplatformral érkezik. Az tigyndkségi csoport Ggy véli, 2013-ban
a kizosségi médiaban elkoltott reklampénzek 58 szazalékkal ndttek,
és igy dsszesen 9,1 milliard dollart tettek ki. Ebbdl 2,9 milliard dollar
mobilon keletkezett, az eldzd évhez képest 300 szazalékos noveke-
dést produkalva.

Ha az egy felhasznalora jutd kozdsségimédia-kiltést vizsgaljuk, az
lathatd, hogy Eszak-Amerika &l az élen. Az eMarketer elrejelzése
alapjan ebben a régidban az egy felhasznaldra juto dsszeg 2014-ben
32,82 dollar lesz, 2015-re pedig elérheti a 39,89 dollart. Ez annél is
inkabb nagy dolog, mert 2012-ben még minddssze 19,03 dollarrol be-
szélhettiink. A masodik helyen Nyugat-Eurdpa éll, azonban lemaradé-
sa jelentds, mivel itt minddssze 13,71 dollar juthat egy felhasznéldra.
Nyugat-Eurdpét az Azsia-Csendes-dcedni térség (3,6 dollér/felhasz-
nald), Kelet-Kozép-Eurdpa (2,21 dollar/user) és Latin-Amerika (2,17
dollar/felhasznald) kdveti, mig az utolsd helyezett Kozel-Kelet és
Afrika minddssze 50 centes koltést mutathat fel.

Mikizben a kizdosségi médidra juto marketingkoltés egyre nd, kér-
dés, hogy mennyire tudatos a markak aktivitésa ezen a platformon. A
SocialBakers dsszesitéséhdl' tabbek kozott az deriil ki, hogy a meg-
kérdezett marketingesek 86 szézaléka szerint a kizosségi verseny-
tarselemzés valamilyen szinten fontos, ugyanakkor minddssze alig
tohb mint 31 szazalék hasznél ehhez fizetds kozosségi analitikai szol-
galtatast. 62 szazalék szerint fontos cél lesz 2014-ben a kizosségi
médian keresztiili vasarloszerzés, am minddssze 29 szdzalék mondja
ugyanezt a vasarlok gondozasarol. Ha azt vizsgaljuk, hogy mely ki-
z0sségi halézatokra figyelnek idén, akkor a Facebook magasan veri
a mezdnyt, hiszen ezt a feliiletet a méarkatulajdonosok tdbb mint
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80 szdzaléka kezeli prioritasként. A Facebookot a Twitter (43,7%),
a YouTube (29,7%), az Instagram (19,1%) és a LinkedIn (16,7%) kd-
veti, a Google+ minddssze ez utan kivetkezik. A Facebook, a Twitter
és a YouTube esetében alacsony azoknak az ardnya, akik kifejezetten
nem tekintik prioritasnak az adott feliiletet (e téren a YouTube veri a
Twittert), a sorban kivetkezdk esetében azonban mér nagyobb arany-
ban mondjak azt a valaszaddk, hogy nem prioritas az adott platform.

Globalisan tdbben labddba ragnak, itthon azonban a kdzosségi
média=Facebook, amely mellett az online videds trend felfutdséban
jelentds szerepet jatszo, nehézsilyi jatékosnak tekinthetd YouTube,
illetve a mostanaban szexi kisérleti terepnek (pl. Elle, MasterCard,
Ford) szamito, de ezt nem monetizald Instagram emlithetd még. Mi-
kdzben a Facebooknak divat halélhirét kelteni, mostanra tibb mint
1,2 milliard aktiv felhasznaldval és 2013-ra vonatkozoan 7,87 milliard
dollaros bevétellel, illetve 1,5 millidrd dollaros profittal szdmolhat.

Magyarorszégon a Facebook havi 4,8 millid felhasznalét ér el, mig a
napi elérése 3,5 millio fd, azaz a userek 72 szazaléka minden nap be-
1ép a kdzdsségi platformra. Mobil eszkizikdn a Facebook havi elérése
2,9 millié fd, mig napi atlaghan ez a szam 1,9 millio fd. A felhasznalok
naponta atlagosan téhb mint 45 percet tdltenek a Facebookkal.

A Facebookot az utdbbi iddben sok kritika érte amiatt, hogy csdkkent
a rajongdi oldalak organikus elérése, ami mdgott vélhetden az all,
hogy a kiizosségi halozat igy szeretné még inkabb a fizetds megjele-
nések felé tolni a markakat. Ez a nagy, professzionalis marketinggé-
pezettel dolgozo €s hasonld szolgéltatast elvard méarkatulajdonosok
szamara nem lehet nagy meglepetés, ugyanakkor a kisebb, kizardlag
a Facebookon, Google-on megjelenni képes, alacsony marketing kilt-
ségvetésii cégeknek mar fajobb lehet. A monetizalasi torekvéseken
tal az is allhat a csdkkend elérés mdgdtt, hogy egyszeriien nagyobb
a verseny, a felhasznaldk tobb tartalommal (legyen az hirdetés vagy
barmi més) tallkoznak, mint korabban, igy értelemszeri, hogy na-
gyobb erifeszitésre és biidzsére lesz sziikség az elérésiikhoz. Ekoz-
ben 2014 elsd negyedévében az latszik? hogy a Facebook az eldzd
negyedévhez képest 10 szézalékkal ndvelni tudta a hirdetési arakat.
Mivel egyértelmiivé valt, hogy fizetni kell a biztos megjelenésért, a
szakértidk szerint a hirdetdk nagy valdsziniiséggel felhajtjak az arakat
a Facebook-aukcidk soran, hogy jol targetélt kozonséghez jussanak.

A Facebookot érintd friss hir, hogy rendet tesznek a hirfolyamban,
azaz igyekeznek visszaszoritani a lajkokért kuncsorgd és a link spam-
mer oldalakat. A valtozasok elvileg a mindségi tartalomnak kedvez-
nek, mivel azok a posztok tisztulhatnak ki a hirfolyambdl, amelyek
mindenaron cuki kiscicakkal akarnak népszeriiséget hajhdszni, ame-
lyek nem megfeleld nyelvezettel, alacsony szinvonali tartalommal
keresik az olcsd (és értéktelen) lajkokat, illetve azok az oldalak is
félhetnek, amelyek tjra és Gjra bedobjak ugyanazon tartalmaikat a
hirfolyamba. A Facebook igyekezett a ,rendes” markakat, médiacé-
geket megnyugtatni: nekik hatranyuk nem szarmazhat a véltozashal,
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Ha k6z6sségi média, akkor Facebook

maximum annyi torténik, hogy egy nagyon picit nd az elérésiik. Szin-
tén egy friss, kevéshé a tartalmat, inkdbb a hirdetéseket érintd val-
tozas, hogy a jobb sav latvanyosabba valik: a hirdetések nagyobb ké-
pekkel jelennek meg, és kevesebb lesz beldliik. Ez azt jelenti, hogy az
eddig masodlagosnak tartott teriiletet is megerdsitik, a prémiumhoz
kdzelitd megjelenést adva annak. Emdgdtt az lehet a racié, hogy az
organikus elérés csikkenésével mind tébb méarka széanhatja ra magat
a hirdetésre, és ily madon kivanjak az igényeket kiszolgalni anélkil,
hogy a hirfolyamot talterhelnék. A jobb savban jellemzden PPC, per-
formance kampényok futnak, a véltozastdl azt vérhatja a Facebook,
hogy nd ezek hatékonysaga.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy korabban a Facebook amolyan
LHkicsit ez, kicsit az” volt a magyar, de a fejlettebb piacokon dolgozd
marketingesek szemében is. Olyan jatéktér, ahol ingyen is lehetett
eredményeket elérni, de egyre tébb prémium megjelenés is elérhetdvé
valt. Ekdzben a marketingesek probaltak a feliileten markat épiteni,
eladni és iigyfélszolgdlatot is izemeltetni, hogy csak néhdnyat emlit-
siink a szamos, gyakran definialatlan cél koziil. A Facebook ndvelni
tudja a bevételeit mind desktopon, mind mobilon, 4m lathatéan az az
érdeke, hogy a markdk - foképpen a nagyok, amelyektdl a jelentd-
sebb kiltések varhatdak - ellendrizhetdbb kdzeghe keriiljenek, ahol
megfoghatobb célokat tiizhetnek ki maguk elé. Mikdzben a rajongoi
aktivitasok, az appok, a szdmtalan egyéb interakcids vonal tovdbbra
is értékes lehetdségeket jelentenek, a fenti valtoztatasokhl Ggy ti-
nik, hogy a Facebook a maga részérdl elséként a hirdetési pénzeket
és a hirdetdi elégedettséget szeretné bebiztositani, igy egyre inkabb
(igy poziciondlja magat a reklampiacon, mint az (j tdmegmédium,
amely azonban a lokalis szereplknél mélyebb, kizardlag a Google-
ével sszemérhetd célzasi opcidkkal tdmogatja a markék céljait. Azaz,
a tomeges és a célzott elérés nem all egymassal ellentmondashan. Ez
az iizenet, amennyiben a kdzdsségi oldal meg is tud felelni a maga
altal tamasztott elvarasoknak, megszolithatja azokat a nagy marka-
tulajdonosokat is, amelyek eddig ddzkodtak a kaotikus jatéktérnek
gondolt kizosségi haldzattol, hiszen ez a poziciondlds inkabb hasonlit
a mar jol ismert médiatipusokéhoz, igy jobban is illeszthetd a meg-
szokott marketinges logikaba.

Az éremnek csupdn az egyik oldala, hogy a Facebook vagy a markak
mit gondolnak a kdzdsségi oldalon elhelyezendd hirdetésekrdl, dm
nagy kérdés, hogy milyen a fogyasztok oldalardl a fogaddkészség.
A 2014 mérciusaban rendezett budapesti AlIThingsFacebookon, me-
lyet a Thinkdigital és a Médiapiac.com jegyeztek, két friss kutatds
is elhangzott arrdl, hogy hogyan tekintenek a hazai felhasznalok a
Facebookra, illetve a rajta latott hirdetésekre.

Kurucz Imre, az NRC kutatési igazgatéja nem okozott azzal megle-
petést, hogy a magyar internetezéknek a Facebookrdl elsdsorban a
baratok, a kozdsség, az ismerdsok jutnak esziikbe, s ennek fényében
logikus, hogy a Facebookot legalébb hetente Iatogatd felndtt magyar
internetezdk 80 szazaléka kapcsolattartasi céllal facebookozik. Ezt
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52 szazalékkal az informacidszerzés kiveti, a harmadik pedig 44 sza-
zalékkal a kikapcsolddas, unalomiizés. A kutatdst megeldzd egy hétben
16 szazalék kiildott izenetet, 57 szazalék kommentelt és 48 szazalék
osztott meg valamilyen tartalmat.

A kutatast megeldzd egy hétben a vélaszadok haromnegyede l&jkolt
valamilyen posztot vagy fotot. Marka vagy cég lajkoldjanak 41 szé-
zalék mondta magét, ennél csak a zenészek, zenekarok (56%) és a
filmek, sorozatok, tévémiisorok (44%) szélesebb kirben lajkoltak. A
tipikus markalajkold fiatalabb, magasabb végzettségi és inkdbb nd.
A hilgyek egyébkeént altalaban is jobban jelen vannak a Facebookon,
nemcsak a szdmossdgukat, hanem az aktivitdsukat tekintve is. Ha
valaki mérka vagy cég oldalét lajkolja, azt leginkdbb (65%) az akcio-
rol, tjdonsagokrdl vald értesiilés lehetdsége miatt teszi. 29 szazalék
igy szeretné megmutatni masoknak, hogy az adott markat kedveli,
21 szazalék igy kivan a kizosség részéveé valni, 16 szdzalék pedig ezt
az utat hasznalja véleménynyilvanitasra, visszajelzésre.

18 szazalék mondta azt, hogy az elmdilt fél évhen a hirfolyamban rek-
lammal tallkozott, mig 87 szazalék allitotta ugyanezt az oldalsavval,
44 szazalék pedig a kijelentkezd oldallal kapcsolatban. Elhangzott: a
felhasznélok nagy eséllyel nem minden hirdetést érzékelnek hirde-
tésnek, lévén bizonyos formatumok kifejezetten arra torekszenek,
hogy az organikus tartalomba belesimuljanak. 57 szézalék mondta
azt, hogy akadt olyan reklam, amely felkeltette az érdeklddését az
elmalt fél évben, 51 szazalék kattintott rekldmra, 16 szézalékot a hir-
detés kifejezetten vasarlasra dsztonzott, 34 szazalék pedig meg is
osztotta vagy lajkolta a neki tetszd hirdetést. Akadnak olyanok, akik
a reklamokhoz kommentet fiiztek: 16 szdzalék pozitivat, 12 szézalék
negativat. A klasszikus rekldm mellett a széjrekldm is mikadik: az
elmuilt fél évhen 39 szézalék osztotta meg termékkel, szolgéltatassal
kapcsolatos tapasztalatat. Mindkét nem esetében a pozitiv vélemé-
nyek jelentdsen nagyobb aranyban fordultak eld, mint a negativak.

Szintén e konferencian Bader Szabolcs a Brigthly részérdl egy szem-
kameras kutatdst mutatott be. A 25-35 éves, legaldbb naponta egy-
szer facebookozd felhasznalokat vizsgaltak, dsszesen 63 fdt. Ebbdl az
deriilt ki, hogy a hirdetések esetében a felhasznaldk elsddlegesen a
képeket nézik meg, ami a vizualis kommunikacid fontossagara hivja
fel a figyelmet. Szintén megnézik azt, hogy ki ldjkolta az ismerdseik
koziil az adott tartalmat. Az is vilagos, hogy a felsd poszt messze
nagyobb figyelmet és iddt kap a facebookozdktdl, mint a lejjebb talal-
hatdak. Nemcsak lefelé haladva csikken a figyelem és a tartalommal
toltott idd, hanem az is lathatd, hogy a hirfolyam kdzpontibb helyet
kap a hingészés soran, a jobb savra kevesebb figyelem jut. Az a szem-
kamerds kutatashdl is kideriilt, hogy - a logout experience videdhoz
hasonld kiugré formatumoktol eltekintve - a felhasznalok kevéssé
tudjdk megkiilénbdztetni a hirdetéseket és az organikus tartalmakat.

" Forrs: Socialbakers, State of social marketing 2014
2 Forras: Adweek.com, Facebook ad prices are rising amid organic reach squeeze
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A Google tovabbra is Magyarorszag vezetd internetes keresdje mobi-
lon és hagyomanyos szamitdgépeken is. Asztali eszkdzon a felhasz-
nalok 97,12%-a, mobil eszkdzokin 98,08%-a keres a Google-lel.

Keresddomainek piaci részesedése

Google 93,26%
Hirstart.hu 3,57%
Bing 1,34%
Egyéh 1,83%

Forras: Gemius SA, gemius Traffic, 2014/03/24-2014/03/30. A rangsor megmutatja, hogy a gemi-
usTraffic & résztvev milyen szazalékos aranyban torténtek latogatasok az
egyes keresddomainek hasznélata révén.

Mit kerestiink 2013-ban

Alegnépszeriibb keresés 2013-ban a Facebook volt, a masodik a YouTube.
Még mindig szeretiink jatszani, és kiesett a top 10-bdl a tavalyi 9. legnép-
szeriibb keresés, az iwiw. A YouTube globlisan a mésodik leggyakrab-
ban hasznalt keresd lett, és a magyar piacon is jelentds sillyal van jelen.
2013-ban filmeket és zenét kerestiink leggyakrabban.

Véasarlas és vasarlast megeldzd tajékozodas

A vasérlasokat megeldzd informalodas sordn gyakran online gyiijtjiik
az informacidkat, akér online akar offline vasarolunk végiil. A fo-
gyasztok 36 szazaléka csak online tajékozddik, mieldtt megvasarolna
a keresett terméket, 75 szézalékuk pedig online is gyijt informaci-
6t, mieldtt vasarlasra szanna magat. A Consumer Barometer' adatai
alapjan a magyar fogyasztdk 55 szézaléka hasznalt valamilyen kere-
sGmotort a vasarlasait megeldzd tajékozodas soran. Még az internetet
keveset hasznéld, azaz a napi rendszerességnél ritkabban internetezd
fogyasztok korében is 49% volt ez az arany.

Keresési hirdetési piac

A digitalis reklampiaci koltés 2013-ban is nivekedett. A keresési hir-
detések piaci mérete 24%-kal hdviilt, a részesedése 2013-ban elérte a
37%-ot. Ezzel az ardnnyal a masodik legnagyobb szegmens a magyar
online hirdetési piacon.

Google frissitések

2013-ban a Google tovabb folytatta az elmdlt években megkezdett
munkat, melynek célja elmondasuk szerint, hogy tovabbra is mindsé-
gi tartalmakat, webhelyeket jelenitsenek meg felhasznaldik széméra.
Folytatodott a gyenge mindségii tartalmakat hatrasorold Panda algo-
ritmus, és a spamgyants SEO technikak kisziirésére szolgald Pingvin
algoritmus frissitése is.

" Forras: www.consumerbarometer.eu
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A Pingvin algoritmus a webhelyek linkprofiljat, az oldalakra mutatd
linkeket elemzi és értékeli. Célja a spamgyants SEQ technikakkal, a
linkek szdmanak hirtelen megndvekedésével, egységes, ismétlidd
kulcsszavakat tartalmazo linkszoveg hasznélataval jo pozicidba keriild
oldalak kisziirése. Ezzel az organikus mddon terjedd oldalakat hoztak
jobb pozicidba, hatrasorolva azokat a webhelyeket, amelyek a Google
iranyelveknek nem megfeleld médon szerzett hivatkozasokkal keriiltek
magas megjelenési pozicidba.

Az AdWords ujdonsagai

Szamos tjdonsagot vezetett be a Google 2013 folyaméan az AdWords
hirdetési rendszerben. A tovabbfejlesztett kampanyok bevezetésével
egyszeriisitették a kampanykezelést, megkdnnyitették a kiilinbizd
eszkozoket haszndld internetezdk elérését. Ujdonsag példaul, hogy
egyetlen kampanybal érhetjiik el a hirdetd szdmara értékes felhasz-
naldi szegmenseket. A bevezetett fejlesztések lehetdveé tették, hogy
megfeleld pillanathan, a megfeleld iizenettel jelenjiink meg a poten-
cidlis vevdk altal hasznalt eszkdzokan, legyen az asztali szamitdgép
vagy okostelefon.

detéshdvitmények hasznalataval plusz iizleti informédcidkat lehet
megjeleniteni a hirdetéseknél, példaul cimet, telefonszamot, aktu-
alis akcidkra, kuponokra, letdlthetd anyagokra mutatd linkeket. A
hirdetéshdvitményekkel relevansabb, hasznosabb hirdetéseket jele-
nithetiink meg a felhasznéldk szdmara, jobb mindségii kampanyokat
tudunk futtatni, melyek jobban megfelelnek a kitiizott kampanycé-
loknak. A cimek (helybévitmények) megjelenitésével segithetjiik a
felhasznalokat, hogy egy kattintdssal megtervezhessék az iizletiink-
hdz vezetd utat, telefonszam-bdvitmény hozzdadasaval mobiltelefon-
rél egyszeriien hivast kezdeményezhetnek kizvetleniil a hirdetéshdl.

Gyakran felmeriild kérdés a hirdetdi oldalon, hogy vajon érdemes-e
mérka kulcsszavakra hirdetni, hiszen azokra igy is jo pozicidban
jelenik meg oldalunk a keresdk talalati oldalain? Az idén heveze-
tett, a fizetett és organikus keresési forgalom dsszehasonlitdsara
szolgalo jelentéssel egyszeriibbé valt a két forgalmi forrds dsz-
szehasonlitésa. Egyszeriien elemezhetdvé és értékelhetdveé vélt a
marka lekérdezésekbdl, keresésekbdl érkezd forgalom, igy némi
szamolgatéssal kinnyen elddnthetd, hogy érdemes-e kiildn fizetni
a markamegjelenésekeért.

A Google arra torekszik, hogy a keresdben kitiind mindséqi, relevans
tallatokat, vélaszokat adjon a felhasznéldi szaméra. Az elmdlt évben
mind a fizetett, mind az organikus keresésekkel kapcsolatban beve-
zetett véltozasok ezt a célt szolgaljak. A hirdetdk, tartalomszolgalta-
tok tovabbra is mindségi, értékes, egyedi tartalmak eldéllitasaval, a
tartalmak konnyen, egyszeriien hasznalhatd formaba dntésével jelen-
hetnek meg legkdnnyehben a potencidlis ligyfelek eldtt a keresdhen.
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Keresdk piaci részesedése

Nemzetkizi Magyar

Egyéb:
3,65%
Bing: Google:
3,58% 89,82%

Google:

97,36%

Yahoo:
2,95%

Forras: Statcounter GlobalStats, 2014. Q1

Legnépszerlibb Google keresések

facehook 100
youtube @D 35
google GRED 20
freemail CED 20
jatékok GRS 20
gmail @D 10
menetrend @D 10
tv 10
fordito (D 10
idgjaras D 10
Forrés: Google keresések 2013 - Google Trends

Legnépszeriibb Youtube keresések
filmek @R 100
mix @ 85
teljes filmek @R 70
avicii - 60
zene 55
teljes filmek magyarul G 55
majka  EEEEE—— 55
rihanna R 50
pitbull @ 45
pink @R 45

Forrés: YouTube keresések 2013 - Google Trends
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200 millidrdos piac az e-kereskedelem

Az eMarketer kutatdsa alapjan tavaly globalisan 1,251 trillio dollart
tett ki a B2C e-kereskedelem, mig idénre 20,2 szazalékos hdviilést és
1,505 trillio dollaros koltést prognosztizalnak. A nivekedés fd forrasat
a feltdrekvd piacok gyorsan héviil online és mobil felhasznaléi bézisa,
az m-kereskedelem novekedése, a szallitasi és fizetési opciok bdviilése,
illetve a nemzetkdzi markak (Gj piacokon valé megjelenése adja.

2014 lesz az az év, amikor 5252 milliardos piacméretével az Azsia-
Csendes-dceani térség megeldzi a vérakozasok szerint 482,6 milliard
dollaros bevételt termeld Eszak-Amerikét. A frissen elsd helyre keriild
régidban minden tiz elkdltdtt dollarbol tobb mint hatért a kinaiak felel-
nek, és 2017-re ez az arany 75 szézalékra ndhet. A kinai piac jelenleg
a masodik legnagyobb az Amerikai Eqyesiilt Allamok magdtt, am ha az
eMarketer joslata beigazolddik, 2016-ban helycsere tdrténik az élen.

A feltorekvd piacok fd erGssége a hatalmas Iélekszam, és a sok ,elsd
vasarld”, azaz sokmillio felnasznalo most valik az e-kereskedelem ré-
szeséve elsd alkalommal. Ennek nyoman az eMarketer szerint 2014-hen
az dzsiaiak adjk a digitalis vasarlok 46 szazalékat, mikizben ez a kir
az Azsia-Csendes-dcedni régio teljes lakossaganak minddssze 16,9 sza-
zalékat teszi ki.

A kelet-kizép-eurdpai régio az idén varhatd 58 milliard dollaros kal-
téssel még éppen Latin-Amerika elgtt tud maradni, &m 2017-re - ha
sziiken is, de - varhatdan megtorténik a helycsere, s akkor csupan a
Kizel-Kelet és Afrika alkotta régid lesz kisebb a kiltéseket tekintve,
mint Kelet-Kozép-Eurdpa.

Az Econsultancy eldrejelzése szerint idén joval nagyobb hangslyt
fektetnek az e-kereskeddk a felhasznaldi élményre; tudatosabban
foglalkoznak a konverzidoptimalizalassal; a szolgéltatok mind na-
gyobb része all at a reszponziv/adaptiv dizéjnra; a multicsatornés ér-
tékesités igénye nemcsak az offline kereskeddket veszi ré a digitalis
14b ndvesztésére, hanem az eddig kizardlag digitalis palyan mozgak is
mind gyakrahban jelentkeznek hagyoményos lahbal (legalabb pop-up
store-ok erejéig); nd a személyre szabas szerepe, amihez persze tibb
- offline és digitalis, dsszefésiilt - adatra lesz sziikség; és valdban
jelentds szerephez jut a mobilfizetés.

A magyarorszagi e-kereskedelem 2013-ra vonatkozo hivatalos szdmai
lapzértankkor még nem ismeretesek, de az eNet 200 milliard forintos
eldrejelzést adott az év folyaman. A kardcsonyi roham! tavaly is olyan
volt, mint korabban: ekkor termelték meg az e-kereskeddk a teljes
online bevétel kb. negyedét (46 milliardot). Ez az iddszak a kiityiiké:
a tablagépeke, az okostelefonoke, az okostévéke. Az okostelefon olyan

12,3 Forras: eNET - Telekom, ,Jelentés az internetgazdasagral”

43

szemponthdl is érdekes, hogy mostanra megjelent egy olyan réteg, aki
kizardlag mobiltelefonjan keresztiil vasérol a neten. Az eNet kutatdsa
alapjan? a felndtt, rendszeresen internetezd felhasznalok 47 szazaléka
bir okostelefonnal, ugyanakkor minddssze 2 szézalék az, aki csak okos-
telefonjén keresztiil vasarol, szemben a 70 szazaléknyi szamitogépes
e-vasérloval, és a 7 szazaléknyi olyan felhasznldval, aki telefonon és
szamitogépen egyarant részese az e-kereskedelemnek.

A mobilok mind fontosahb szerepet kapnak az online vasarlashan is,
igy sok mdilik azon, hogy az e-kereskeddk mennyire késziilnek fel erre
a valtozasra. Az eNet és az Arukeresd 2013 aprilisaban publikalt Ma-
gyarorszagi E-kereskedelmi Felmérés 2012 cimii kutatasabol kideriilt:
amegkeérdezett e-kereskeddk zome 2013-ra tervezte druhaza mobilra
optimalizéldsat, 4m azt a kutatok mér akkor jelezték, hogy tilzott
optimizmus lenne azt feltételezni, hogy valdban ilyen magas aranyban
indulnak el a vagyott fejlesztések.

Mikdzben mind tébb magyarnak van a zsebében okostelefon, van,
ami nem véltozik: tovabbra is jellemzden utanvéttel fizetiink (62%),
mig a hanki atutalds a vasérlasok értékét tekintve 9 szazalékot, az
internetes bankkartyas fizetés pedig minddssze 4 szézalékot hasit ki.
Nemcsak a fizetési madok terén tapasztalhatd viszonylagos mozdu-
latlansdg a magyar piacon, hanem a szallitdsi madok tekintetében is:
vezetnek a futdrszolgélatok és a posta, mdgdttiik a masodik helyen a
bolti személyes atvétel all°,

Mikdzhen CD-t, kinyvet, belépdjegyeket és kiityiiket a magyarok is
ndvekvd mértékben vasarolnak a neten, a napi fogyasztési cikkek
esetében még mindig inkabb tapogatézasrdl van szd. Nemcsak az
FMCG-szegmens, hanem az e-kereskedelem egésze szempontjahol
nagy jelentdséqgii Iépés volt a Tesco online vasarlasi szolgaltatdsa-
nak elinditasa 2013 mérciusaban. A vezetd kiskereskedelmi lanc
dvatos stratégiaval jelent meg az e-kereskedelmi szegmenshen,
de ez is elég lehet arra, hogy lokést adjon annak. Bar az FMCG-
szegmensben miikddnek jol bejaratott, sikeres szerepldk mar ré-
gebb dta is - ilyen példaul a Groby -, a Tesco rendelkezik olyan
ismertséggel és eléréssel, ami jobb eséllyel katalizalhatja a piacot.
Ugyanakkor a feleldssége is hatalmas, hiszen aki egy ekkora cég-
ben csalddik, az az egész online vasarlastol elriadhat. Az eldzete-
sen vért nagy dobasok kdziil tehat a Tesco megtette a magaét, az
Amazon piacra lépése azonban még varat magara. S mikiozben a
Tesco valdban uj szint hozott az e-kereskedelembe, az FMCG piac
tovabbra is nehéz terep. A Ringier és a Full Market Hungary Zrt.
altal kizosen jegyzett, 2012-ben inditott Hiper.hu példaul szépen
csendben eltiint a piacral.




UZLET A PIACON

Listadron mért reklamkoltés 2012/2013

A Kantar Media online adatszolgaltatdsaban résztvevi kiadok és saleshouse-ok listaaras reklambevétele* (ezer Ft)

ORIGO ADHOUSE 7666 085 7976 81 25%
CEMP SALES HOUSE 7498 737 1475 485 0% 23%
SANOMA ONLINE 4 267280 4 246 265 0% 13%
EVOMEDIA KFT. 1136 595 1965 461 3% 6%
ADAPTIVE MEDIA 1687 558 1881324 1% 6%
RINGIER ONLINE 1218119 1456 611 20% 5%
HVG ONLINE 1245059 1341030 8% 4%
AXEL SPRINGER ONLINE 957 321 1329053 39% 4%
ARKON ZRT. 1188 696 1081697 -9% 3%
GMEDIA KFT. 580 642 783139 35% 2%
NET MEDIA ZRT. 593 947 566 580 -5% 2%
INFORM MEDIA ONLINE 638 902 551947 -14% 2%
LAPCOM VIDEKI PORTFOLIO 269 283 460 802 1% 1%
GENERAL MEDIA KFT. 1688 481 278 295 -84% 1%
HABOSTORTA KERESKEDELMI KFT. 261914 223 295 -15% 1%
H20NLINE KFT. 118 133 154 925 31% 0%
NAPI ONLINE 87766 103 487 18% 0%
MADHOUSE 0 103 407 - 0%
EPICENTER MARKET HUNGARY KFT. 0 28100 = 0%
GEO SALES & PROMO KFT. 20239 11934 -41% 0%
INTEGRALT MEDIA MEGOLDASOK KFT. 144144 0 = 0%
ONLINE TOTAL 31268 817 32019 748 2,4% 100%
ONLINE TOTAL mindkeét évben bevallok 31124773 31888 241 2,5%

Forrés: Kantar Media
* display hirdetések szponzoracid nélkiil, a médiatulajdonosok bevallsai alapjan
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UZLET A PIACON

Listadron mért reklamkoltés 2012/2013

Top 20 piaci szektor listadras reklamkaltése, 2013

et Saektr L Gewer [ e )
Kbltés (ezer Ft) 2013 | Valtozas 2013/2012 | Kaltés** (ezer Ft) 2013 | Valtozds 2013/2012
1 1

Pénzintézet, biztositotarsasag 46 431272 -5% 4515991 -10%
5 2 Tavkizlés 53 976 020 % 4163 032 34%
9 3 Konyvkiadas, tomegtdjékoztatds 21522 519 -6% 3266 078 -23%
12 4 Kozlekedési eszkizok 24 239 575 -15% 2616 151 -3%
6 5 Kultura, szabadidd, szorakozas 48 456 669 6% 2 456 881 -24%
8 6  Szolgaltatas 30 586 328 13% 2332814 43%
2 7 Kereskedelem*** 78 664 884 21% 1797 498 99%
1 8  Gyodgyaszat, gyogyhatasi készitmény 103 366 739 -2% 1377915 1%
3 9 Elelmiszer 65 746 125 -12% 1192 333 22%
13 10 Utazés, turizmus 15692 675 -11% 1054 038 -6%
16 11 Informatika, irodatechnika 5280 454 26% 1035830 25%
24 12 Ingatlan 1812 761 -22% 972184 -26%
4 13 Szépségapolas 56 751487 -11% 836 095 15%
14 14 Lakberendezés és lakasfelszerelés 8273 697 -23% 538 644 -11%
11 15 Ital 25011696 -11% 356 396 -26%
20 16 Oktatas, képzés 2659 706 0% 343793 21%
18 17 Kornyezetvédelem, kozmiiellatas 3724431 -1% 294 556 -11%
22 18 Haztartasi gép és kisgép 2296 522 29% 283 857 6%
15 19 (ltozkades és kiegészitak 7912 352 6% 242014 32%
10 20  Haztartasi cikk 26 946 791 8% 218 329 82%

Osszesen 648 549 706 -1,3% 32019 748 2,4%

Top 15 internetes hirdetd listaaras reklamkdltése, 2013

e hwme |
Internet Szektor o T
Koltés (ezer Ft) 2013 | Valtozas 2013/2012 | Kiltés** (ezer Ft) 2013 | Valtozas 2013/2012
1 1

T-MOBILE 10712731 89% 1371432 116%
24 2 OTP KERESKEDELMI BANK RT. 5836 660 -5% 1114 386 9%
12 3 TELENOR MAGYARORSZAG ZRT. 8885 338 3% 837521 35%
16 4 VODAFONE MAGYARORSZAG RT. 7100 933 -23% 709 569 4%
30 5  MAGYAR TELEKOM 5007 222 92% 620 120 116%
37 6  SZERENCSEJATEKRT. 4114 926 2% 491076 306%
162 7 EXTREME DIGITAL 697 254 18% 484758 214%
10 8  LIDL MAGYARORSZAG 9579 677 45% 376 972 2469%
26 9 K&H BANK 5293015 22% 314 994 -1%
il 10 IKEA LAKBERENDEZESI KFT. 1048176 -46% 285 612 1%
3 11 PROCTER & GAMBLE KFT. 14 466 952 -30% 283 874 -18%
61 12 OPEL HUNGARY KFT. 2220071 -4% 274092 5%
58 13 MINISZTERELNGKI HIVATAL 2307185 82% 270 049 92%
36 14 ERSTE BANKRT. 4128 547 -5% 267 879 %
90 15 NISSAN SALES C&E EUROPE KFT. 1498 258 % 257215 26%
Forras: Kantar Media ** display hirdetések acio nélkiil, a médi ji bevallasai alapjan
*a 2012-essel egyezd médialefedettség mellett *** az élelmiszerii kiltése a jelenik meg

45




UZLET A PIACON

Becsililt digitalis reklamkoltés 2012/2013

2013-ban a Magyar Reklamszovetség altal dsszeallitott Reklamtorta net-
net 175,4 milliard forintot tett ki, ami csekély, minddsszesen 0,6 szézalékos
hdviilést jelent 2012-hdz képest. Ezen beliil a digitalis reklampiac net-net
39,1 millird forintos bevételt mondhatott magaénak, amivel - megeldzve
a print szektort - masodik helyre futott be a televizio mdgitt.

Az 1AB Hungary ugyanakkor alapvetden net szamokkal dolgozik, ezt
Jnet-netesiti” a Reklamtortdba vald beilleszthetdség miatt, igy a to-
vahbiakban a net szamokat vessziik alapul. 2013-ban a digitalis szelet
nagységa 41,17 millird forint volt, ami éves dsszehasonlitasban 15 sza-
zalékos haviilésnek felel meg.

A korabbi évekhez hasonléan a display szegmenshe aramlott a legtdbb
pénz: az dsszesen 16,943 milliard forintos kltés 41 szazalékos rész-
aranynak és éves dsszehasonlitashan 1 szazalékos bdviilésnek felel
meg. A search szegmens 24 szazalékos novekedés mellett 15,4 milliard
forintos bevételt és 37 szézalékos részaranyt ért el tavaly. A mobil még

mindig csupan 5 szazalékos részaranyt mondhat magéaénak, de ez a
szegmens érte el a legnagyobb aranyt (116%) ndvekedést. Figyelemre
méltd a listing szegmens 30 szézalékos hdviilése az eldzd évi stagnalds
utdn, ez az IAB Hungary kizlése szerint elsdsorban az éllashirdetések-
nek, az ar-isszehasonlitd szolgaltatasoknak és az aprohirdetési szolgal-
tatasok monetizaldsanak kiszanhetd. A digitalis piacon beliil egyediil az
email szegmens csokkent, 6 szazalékkal.

Mikdzben a digitalis reklampiac 15 szézalékos béviilése onmagaban j hir,
tekintettel arra, hogy a még mindig nehéz gazdasagi helyzetben egyediil
aradio mutatott ki ennél nagyobb mértékii baviilést (részben a szélesebb
kiirii adatszolgaltatashol eredden), addig érdemes a nivekedés forrasait
kdzelehbrdl megnézni. A béviilés motorjat déntden a globalis szerepldk
- elsdsorban a Google és a Facehook - adjak. Mikdzben 2008-ban a lo-
kalisnak tekinthetd szerepldk részaranya még 83 szazalék volt, addig
2013-ra ez 54 szazalékra csikkent, és a jovdben tovabbi atrendezddés
varhato a globalis szerepldk javara.

A szegmens adatai

display search
Koltés 16,943 md Ft 15,400 md Ft
YoY +1% +24%
Share 41% 31%
sot?ilaslprlr?: dia search PPC_rendszerek
vides (non display)

Net adatok

(auta, 4llas, ingatlan)
ar-osszehasonlitd
aukcids (kiemelések)
horizontalis apro

listing e-mail mobil
6,062 md Ft 0,824 md Ft 1,943 md Ft

30% -6% 116%

15% 2% 5%
vertikalis mobil reklam

- . _ (display, search)
& mallenaz'uketmg Uj: social media mobil
koltések (2012-ben még
nem volt kiilonvélasztva)

Lokalis-globalis atrendezédés a teljes digitalis reklampiacon
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UZLET A PIACON

Becsililt digitalis reklamkoltés 2012/2013

A digitalis reklamkoltés nagysaga, aranya a reklamtortabdl

50 50%
45 45%
n
40 40%
35 35%
30 30%
26,5%
25 25%
20 20%
15 15%
10 10%
5 5%
09
0 ST % @13 ®18% 0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
@ milliard Ft @ arénya a reklamtortabal (%)
*2011-2013: net-net digitalis/net-net reklampiac (DM nélkiil). Forrés: IAB
Digitalis reklamkdltések megoszlasa
41,2% 37,4% 10,1%  4,1%2%
2013 [ [ ]
471% 34,9% 13%  2,5%2,5%
2012 .1 ] ]
48,2% 31,5% 14,9% 2,0%3%
201 . I I ]]
53,5% 21% 145%  18%3,2%
2010 [ 1] ]
57,9% 21,8% 14,1%  2%3,6%
2009 (. 1 I ]
62% 16,9% 15,1% 2% 3,4%
2008 . 1 [ ]
69,3% 8,5% 19% 3,3%

2007 G e e

@ display @ search @ listing @ mobil @ email
Forras: 1AB
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Bannerhirdetések
Online reklammegjelenések iparagak szerint, 2013

. o katEgona __

1. pénzintézet, biztositotdrsasag 1929170 734 1535 876 0,080%
2. kereskedelem 1698 557 952 1223 152 0,072%
3. informatika, irodatechnika, tavkozlés 1556 764 464 1678 250 0,108%
4. szolgaltatds 1291540 845 1199 724 0,093%
5. egyéhiparag 1113 559 756 1264 621 0,114%
6. gydgyaszat, gyogyhatasi készitmény 940 440 370 2020771 0,215%
1. utazas, turizmus 852 608 813 2796 416 0,328%
8.  aprohirdetés 694 153 963 80 991 0,012%
9. szerencsejaték-ipar 643 381402 908 776 0,141%
10.  kozlekedési eszkdzok 600 714 512 1022 737 0,170%
1. kinyvkiadds, tomegtajékoztatas 535 639 459 693 975 0,130%
12.  kultura, szabadidd, szorakozas 517 390 507 922 260 0,178%
13.  élelmiszeripar 474 206 293 909 098 0,192%
14, szépségdpolds 267 626 971 331244 0,124%
15.  oktatas, képzés 252198 217 336 603 0,133%
16.  lakberendezés és lakésfelszerelés 242 979 565 563 238 0,232%
17.  dltozkddés és kiegészitok 150 446 676 303 148 0,201%
18.  nonprofit 97 766 657 61405 0,063%
19.  épitdipar 91484 281 84719 0,093%
20. ingatlan 91035 148 84008 0,092%
21 ital 51323 372 37191 0,072%
22.  vegyipar, miianyagipar 50 738 889 36 551 0,072%
23. elektrotechnika, elektronika 46 222 255 66 879 0,145%
24.  energiaipar 44234 117 39925 0,090%
25.  gépipar 28068 811 63 149 0,225%
26. akvarisztikai iparag 24 769 745 25 269 0,102%
21.  haztartési gép és kisgép 23 646 374 17 352 0,073%
28. textilipar 23174 622 21262 0,092%
29. széllitmanyozés, logisztika 19 984 835 5297 0,027%
30.  kirnyezetvédelem, kazmiellatas 16 277134 11552 0,071%
31 faipar 6 615 046 5709 0,086%
32.  fémipar 4609 265 1502 0,033%
33.  karbantartés, biztonsagtechnika, munkavédelem 2512 058 1416 0,056%
34, csomagoldipar 2383 353 2464 0,103%
35. anyagmozgatas, raktarozas 300 160 305 0,102%

Z‘X’JZL!Z?".S?!:S."GQE”J?EQ? as‘z’ezrfﬂaiakrf;,::igﬁar?:nsv?rrtm.m AdServer rendszerében 2013-ban inditott kampényok adott negyedéves és disszevant megjelenésszamait (ADV) szézalékos aranyban. A besoroldst a

megjelemlen krealwuk tartalma alapjan az Advemcum Irt. munkalarsal végezték a KSH altal meghatérozott kategoriak szerint.

ADV: szama, CT: katti szama, CT%: ardnya

2013-ban 20520 kampanyt inditottak az AdServerben, melybul 14949-nél allitottak be ksh kategdriat. A mobil tekintetében pedig, azokban a zonakban, amit mobillal jeldltek 2013-ban, 2387 kampanyt inditottak, és
amobil inventory 2,3 milliard volt.
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Bannerek hatékonysaga
A 10 legnépszeriibb bannerméret dtkattintési rétaja, 2013

O T T BN

1 300x250 13623 982 931 8478 155 0,0622
2. 728x90 11388 523 725 172151 0,0677
3. 300x100 9832479 718 1528 820 0,0155
4 250x250 3501570 385 3147691 0,0899
5, 468x120 3146 018 018 1597 660 0,0508
6. 970x90 2 574 052 057 2178932 0,0846
1. 120x600 1897 613 533 560 431 0,0295
8. 160x400 1524772 383 1550 915 0,1017
gt 980x100 1377834 843 25371213 0,184
10. 300x90 1310610 933 26 932 0,0021

A 10 legtdbbet kattintott bannerméret, 2013

S T R N

1 300x250 13 623 982 931 8 478 155 0,0622
2. 728x90 11388 523 725 1172151 0,0677
3. 250x250 3501570 385 3147 691 0,0899
4 640x360 1251757 74 3002 543 0,2399
5. 980x100 1377834 843 2531213 0,1841
6. 970x80 2 574 052 057 2178932 0,0846
1. 468x120 3146 018 018 1597 660 0,0508
8. 160x400 1524772 383 1550 915 0,1017
9. 300x100 9832479 718 1528 820 0,0155
10. 970x250 546 737 956 1350 358 0,2470

A 10 legnagyobb atkattintési rataval rendelkezd bannerméret, 2013

N R A R

1 250x300 94 859 437 885 421 0,9334
2 480x120 137307125 740 539 0,5393
3. 480x240 154 073 947 518 809 0,3367
4 300x130 101591562 301166 0,2964
5, 970x250 546 737 956 1350 358 0,2470
6. 640x360 1251757 741 3002 543 0,2399
1. 2014x170 180 313 299 378 216 0,2098
8. 980x100 1377834 843 258371213 0,1841
9, 750x90 226173 383 383 466 0,1685
10. 468x60 144 073 508 185 755 0,1289
ADV: bannermegjelenés (adview), az adott bannerméret megjelenéseinek szama Forras: Adverticum, 2013. A tablazat az Adverticum AdServer rendszerében 2013-ban mdnon kampanynk
CT: atkattintas (click-through), az adott bannerméretre tdrtént atkattintasok szama banner méreteinek dsszevont kattinta:

CT%: atkattintasi arany (click-through rate), szamitasanak madja CT/ADV
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A hazai online szakma legfontosabb dijai
Hipnazis 2014, Online kategdria*

tores ugymkseg S

Fox International Channels /

Bad School Magyar Telekom Dino Online - Banner

Mito Microsoft Hungary Osszekiltdk Online - Website 1.
DDB Budapest Magyar Telekom Gallery in the Sky Online - Website 2.
Kirowski Isobar Magyar Telekom Insta City Guide Online - Website 38
Artificial Group / Publicis Nestlé Magyarorszag Nescafé Reakcid Online - Film 2.
Adamsky UPC Magyarorszag ésa féln:(iﬂirg?n[t{::j;ggelﬁﬁzetﬁ Online - Film 2.
Ogilvy & Mather IBM Magyarorszag Hidnyzo tigyfelek Online - Film 3.
Roxer Springer & Jacoby K&H Lakashiztositasok Viszik a nappalit Online - Egyéb 1.
Kirowski Isobar Magyar Telekom #Cashtag Online - Egyéb 2.
Greenroom SPAR Magyarorszag Hentesakadémia Online - Egyéb 3.

Az Ev iigyniksége a DDB Budapest lett, az Ev kreativ terméke dijat az sszekiltdk c. alkotasaval a Mito és a Microsoft Hungary kapta.
*TCR kategdria nélkiil

XIV. Arany Penge Kreativ Fesztival, Arany Penge nyertesek

e ﬁgynﬁkSég FOIAE i ﬁgynﬁkSég

Nito N/t Vodafone Hangtérkép UP Advertising, Proud,  Online feliileten futd integralt Arany

Umbrella, Teamred rekldmkampanyok Penge

DraftFCB S0S Gyermek!alu Biiviis kid 42 Digitl Online fglﬁleten megva!ﬂsult TCR  Arany
Magyarorszag kampény vagy kampanyelem Penge

DDB Budapest Magyar Telekom Szurkolj szivhdl - Kozdsségi média megoldasok ggﬁ;i

Forras: www.aranypenge.hu/2013/dijazottak.php

XIl. Effie Awards

Nevezd iigynokség m Kampany/Alkotés neve Partner iigynikség

DraftFCB S0S Gyermekfalu ~ SOS Gyermekfalu 1%-0s  PanMedia Western, Tarsadalmi céli kom- Arany

Magyarorszag kampanya 42 Digital munikacid/1%-o0s kampany Effie

Café . . P - . Arany
| -

Communications Viragneked.hu Anyad! Szolgaltatasok kategoria/egyéb Eifie

i ; Uzleti kommunikacid (B2B) Bronz

DDB Budapest Magyar Telekom Mérndkgenerator MEC Hungary ktegiria Effie

Forras: www.effie.hu
Avélogatasha elsddlegesen digitélis vagy a digitalisra erdsen épitd munkak keriiltek be.
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