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ELOSZC

Kiadvanyunk idei vezérfonala: hatékony, adatvezérelt kommunikacio.
Az adatok tudatos, strukturélt gyjtése és elemzése - legyen sz6 akar
vasarlasokrdl, fogyasztoi viselkedésrdl vagy reklamhatékonysagrol
- felértékeldddtt: mar nem a versenyelfny kulcsa, sokkal inkabb
belépési kiiszib, a versenyhatranyba keriilés megeldzését jelenti a
véllalkozésok szaméra. Az e-kereskedelmi cégeknek ez persze nem
lijdonség, hiszen dk évek dta a mérés segitségével épitették ki haté-
kony iizleti modelljeinket, és keresnek pénzt az interneten. Ha mérés-
rdl és hatékony online kommunikéciordl beszéliink, tdliik tanulhatunk
legtdbbet, ezért is foglalkozunk évrdl évre egyre bdvebb terjedelem-
ben piaci sikereikkel.

Az adatgyiijtés ugyanakkor szamos kérdést felvet. A digitalis plat-
formra vandorld iizletnek kdszdnhetden érzékeny informécid mérddik
sajat fejlesztési, ingyenes és kiilonféle fizetds rendszerekben, amely-
bdl hirdetdk, iigynokségek és médiumok szakemberei igyekeznek
- tibbnyire a darabokat rakosgatva - relevans kivetkeztetéseket
levonni, dontéseket eldkésziteni. Feltéve, ha megvan hozza a kelld
tudatossag, a bizalom és a megfeleld informéaciéaramlas. Hatékony
miikddés esetén az adat teremtheti meg a szétforgdcsolddott szerep-
I6k és funkciok kozott a kohéziot.

A magyar piac komdtos tempdban koveti a nemzetkozi folyama-
tokat, mikozben Eurdpa- és Amerika-szerte ldzasan folyik az
automatizalds és az adatvezérelt digitalis kampanytervezés uj
rendszereinek kiépitése, gondoljunk csak a real-time biddingre

Eloszo

vagy a perszonalizalt hirdetésekre. Az allasportalokat Mobile RTB
Specialist, Data Planner, Head of Data Optimisation, Conversion &
Media Analyst poziciok hirdetései lepték el, elég csak megnyitni
a The Guardian karrier rovatét, vagy egy pillantast vetni a Lin-
kedIn ajanlataira. Az adatvezérelt marketing Gj folyamatokat és
a folyamatokat irdnyitd, erds analitikai szemlélettel rendelkezd
szakembereket kivan. A nem is olyan tavoli jovdben sokkal inkabb
matematikusok, statisztikusok és adatelemzgk népesitik majd be
az ligynokségek irodait, akik integralt szemlélettel és technoldgia-
val képesek gydjteni, értelmezni €s tervezni az adatokat. Ekdzben
itthon még mindig a méréssel kiiszkidiink (a 2013 év elejére igért
0j digitalis kézonségmérés konyvzartankkor még mindig nem tudott
elindulni), és a nagy hajp keretében beharangozott mobil rich media
megoldasokban is lassi az eldrejutas. Ugyanakkor a hirdetdk egyre
tudatosabban nézik a befektetett hirdetési pénzek megtériilését:
transzparens és hatékony kampanyokat akarnak, erdforrasaikat
pedig oda csoportositjak, ahol ezt meg is kapjak.

A nehézségek ellenére az online piac ugyan nd, de fontos latni,
hogy a ndvekedés nyertesei egyeldre nem a magyar piaci szerepldk,
sokkal inkabb a teljesitmény-alapon (is) drazo nemzetkdzi hirdeté-
si rendszerek, a Google és a Facebook. Persze a hazai szerepldk is
prabaljak kivetni a trendeket, és szerencsére, a portfdlio-tisztitason
tulmutato, valéban innovativ kezdeményezés is akad. Egyeldre dvatos
feltérképezése folyik annak, hogyan hatna a szerepldkre egy ,hazai”
ad exchange - egyaltalan, megvalésithaté-e egy olyan kis piacon,
mint Magyarorszag, és ha igen, milyen formaban? A kozonség-alapi
vasarlast lehetdvé tevd targetalasi megoldasok fejlesztésével pedig a
nagyobb portfdliok kisérleteznek.

De mindenekeldtt a mobilt tiizte zaszlajara 2012/13-ban a legtibb
piaci szerepld. A hazai latogatok, tematikatdl fiiggéen, atlagosan
10-15 % aranyban mér mobil késziilékekrdl érkeznek, és ez az arany
folyamatosan nd, igy a torekvés érthetd. Rdadasul a mobil hirdetési
bevételeket még nem erodalta a kattintds-mania. Szerencsére ezt a
bizalmat a feliiletek hatékonysaga is megerdsiti.

A big data hullémon lovagolva, idén taldn a szokdsosnal is jobban a
szamok hiivoletében sziiletett meg kiadvanyunk. Az adatvezérelt
marketing alapja kékemény matek, érdemes tehét megbarétkozni a
szamokkal. Munkatarsaimmal - az immar hatodik évéhez ért Digitalis
Média Tények Kdnyve elkészitése soran kdzremiikidd piaci szerep-
lokkel egyetemben - bizunk benne, hogy az alapozasban hasznos
segitséget tudunk nydjtani idén is.

Séafrany Zsuzsanna
2013. aprilis 29.
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ALAPADATOK

Penetracio

Internetezok korcsoportok és internetezéssel toltott idd szerint
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Ipsos - Gemius SA: gemius/Ipsos Fusion Data, 2012-12 (15+ belfildi kdzonség)




ALAPADATOK

Rangsorok
Operacios rendszerek

Windows 7 46%
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Windows XP
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Android @
Linux
Windows Vista @
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Windows 8 @

Az operacids rendszerek rangsora, a magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken torténd ldtogatasai alapjan.

Bongészocsaladok
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A hongészdcsaladok rangsora, a magyarorszagi internetezik magyar webhelyeken torténd latogatasai alapjan.
Bingészdcsalad - egy adott bingészd dsszes verzidjat magaban foglald, nagyobb csoportjat értjiik alatta.

Bongészok (verzidszammal)

Firefox 19.x @ @ Webkit Mobile 4.x
Chrome 26.x @ " @ Firefox 20.x
Chrome 25.x @ . Opera 12.x

MSIE 8x @ . MSIE 10x
MSIE 9.x @ " Egyéb

A hingészdk verzidinak rangsora, a magyarorszagi internetezik magyar webhelyeken torténd latogatasai alapjan.




ALAPADATOK

Rangsorok

Képernydfelbontas
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felhasznaldk kijelzdin beallitott képernydfelbontasok rangsora, a magyarorszagi internetezdk magyar webhelyeken tarténd latogatasai alapjan

Flash lejatszo - verzio

Flash 11 €IR:ED @ Nincs flash telepitve

Flash 10 Régebbi verziok

06

A Flash Player verziok rangsora, a magyarorszagi internetezik magyar webhelyeken torténd latogatasai alapjan.

Cookie elfogadasi rata

A grafikon azt mutatja meg, hogy az oldalletdltések alapjan milyen aranyban engedélyezik vagy tiltjak le a cookie fajlokat az internetezdk.

lgen OOO0000000000000000 911y Cookie - az oldalletdltéskor, a bingészd
altal a felhasznald szamitdgépén tarolt
Nem @ 2,59 % sziveges informécids file. A fajlban

talalhatd informéciok minden alkalom-
A cookie fajlok elfogadasanak aranya, a magyarorszagi internetezdk magyar web-  mal visszakilldésre keriilnek a szer-
helyeken tarténd ldtogatasai alapjan. A rangsort olyan webhelyek oldalletdltés szamai ~ verre (ami médosithatja is a benne
alapjan allitjuk fel, amelyek részt vesznek a gemiusTraffic kutatasban. foglalt adatokat), amikor a bdngészé

kérést indit egy oldal letoltésére.

PC vs. nem PC forgalom
PC forgalom alatt a szamitdgépekrdl

 000000000000000000 93,5% (asztall szamitdgép, laptop, notebook,
sth.) generalt oldalletdltéseket, non-PC
non-PC @@ 65% forgalom alatt a nem szémitégéprdl

(okostelefon, okostelevizid, tablagép,
sth.) generalt oldalletdltést értjiik.

Forrés: Gemius SA, gemiusTraffic, 2013/04/01-2013/04/07, a webhelyek oldalletdltéseinek szdzalékaban. A rangsort olyan webhelyek oldalletdltés szamai alapjan allitottak
fel, amelyek részt vesznek a gemiusTraffic kutatasban.
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Latogatottsagi toplista

A leglatogatottabb magyar webhelyek, 2013. januar

Oldalletdltések Egy latogato éltal eltdltott | Idd szerinti ) 2012. januéri helyezés
szama (PV) atlagos idd [6:p:mp] helyezés** (RU alapjan)

origo.hu 1981979 116 817 221 03:10:01 15. 41,04%

Webhely Latogatok™ (RU)

blog.hu 1949723 49 408 304 00:39:52 : 40,38%
startlap.hu 1813 826 136 563 530 03:00:45 b 37,56%
freemail.hu 1513 152 307 444 242 04:19:47 b 31,34%
port.hu 1441198 85773 840 00:38:50 : 29,85%
index.hu 1250 561 118 230 087 06:20:07 : 25,90%
nicafe.hu 1235623 27493 814 00:27:17 ! 25,59%
hir24.hu 1133 943 39 335 257 00:53:10 L 23,48%
iwiw.hu 1132 666 117 087 762 00:49:15 : 23,46%
femina.hu 1122 765 41388 863 00:28:17 ! 23,25%
idokep.hu 1114 081 64 066 666 00:53:19 i 23,07%
arukereso.hu 1068 880 21780 170 00:18:49 - 22,14%
life.hu 1054 868 26 436 383 00:38:41 ! 21,84%
hvg.hu 1027293 21375910 01:09:08 ) 2121%
indavideo.hu 968 637 26 954 314 01:19:33 . 20,06%
nosalty.hu 888 953 24768 493 00:25:46 L 18,41%
expressz.hu 884 150 45300 241 00:48:01 j 18,31%
hasznaltauto.hu 841809 211344 743 02:42:33 b 17,43%
hazipatika.com 832 046 6885 995 00:18:53 . 17,23%
blikk.hu 830 647 21314 989 00:37:12 : 17,20%
hotdog.hu 828 978 13037124 00:15:12 b 1711%
postr.hu 813 463 13 308 398 00:20:37 . 16,85%
videa.hu 768 544 18722974 00:21:02 . 15,92%
eoldal.hu 762 540 6774 272 00:08:00 b 15,79%

citromail.hu 757 394 51976 024 01:26:49 : 15,68%
*Vialds felhasznlo.

** Az egy latogatd dltal eltdltdtt atlagos idd alapjan, az opa.gemius.hu oldalon auditalt oldalak kizitt.
Forras: gemius/Ipsos Audience 2013. januar (15+ belfdldi kdzanség). A rangsorban kizérélag a mérdkaddal mért oldalak szerepelnek.

A kutatasral bgvebb informéciot az opa.gemius.hu és az audience.gemius.hu oldalon talal.
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Szinte minden napra jut valamilyen kisebb-nagyobb bejelentés a Google
részérdl, igy mindig nehéz dsszefoglalni, merre tart az driés: mostanra
a keresd mellett okostelefon platformot, felhd megoldasokat, vided-
megosztdt birtokol és fejleszt, hogy az olyan sci-fibe illd megoldasokrol,
mint a vezetd nélkiili autok és a Google Glass, ne is beszéljiink. 2013-as
igéreteik szerint pedig a ,,context first” jelsz6t tiizik zaszlajukra.

Torekvései alapjan a Google ,hivatalosan” is beallt azon cégek soraba,
amelyek ,mobile first” stratégiat hirdettek. Mikazben a Google vitatha-
tatlan elsd a desktop keresésben, mér a jévdre gondolnak, s gy vélik,
2013-ra a mobil valhat szolgaltatasaik elsddleges felhasznalasi kozegé-
vé. A mobilkeresés tobb mint 200 szazalékkal ndtt a cégnél 2012 folya-
man, mig a YouTube forgalma 300 szazalékkal béviilt a tavalyi évben.

Szintén sokat elmond a Google aktualis fokuszardl Larry Page befek-
tetdi levele!, amelyet 2012 majusaban irt, dsszefoglalva vezérigaz-
gatdsaga elmilt egy évét. Ebben kiemeli: mikizben a Google oridsi
vallalatta valt, fontos a gyorsaség és a valtozasi képesség megdrzése,
amihez elengedhetetlen a startup szellem és a portfdlid tisztantartasa
is. Utdbbi jegyében éppen 30 terméktdl vettek bucsit (ez a tisztogatés
2013-ban is folytatddott, és sokak banatara a Google Reader is aldo-
zatul esett), mig masokat, igy példaul a keresdt letisztultabb, ,szebb”
megjelenéssel lttak el. Szintén fontos alapkd a fejlesztések soran az
egyszeriibb, intuitiv hasznalat lehetdsége, melyre Page a Google Plust
hozta példaként, amely a levél megirasakor 100 millional tobb aktiv
felhasznaldt és tobb mint 120 integréciot tudhatott magéaénak. Page
szerint a Google+ arra is alkalmas, hogy a benne megosztott szemé-
lyes és kapcsolati informéciok ,felokositsak” a keresést, vélaszt adva
a keresdket érd azon kritikakra, miszerint a talalatok uniformizaltak,
nem veszik figyelembe magat a keresd személyt - hiszen nem tudnak
eleget rdla. Kitért a Motorola Mobility 2012-es felvasarldsara is, amely
részben a mobileszkoz-fokusz, mésfeldl a szabadalmak miatt érde-
kes, azt ugyanakkor alahizta, hogy az Android nyitottsaga tovabbra
is megmarad, az akvizicié nem valtoztat a partner gyartokkal fennallg
egyiittmiikidéseken.

Tovabbra is meghatarozo a Google piacrésze a kiilonbdzd szegmen-
sekben. A 2013. aprilisi adatok? azt mutatjak, hogy a Google keresdjé-
nek globalis piacrésze desktopon 82,69 szézalék, mig hazai piacén, az
Egyesiilt Allamokban ez az arény 67 szazalék?. A YouTube globélisan
piacvezetd videdmegosztd havi 755 millié egyedi latogatdjaval’. A The
Next Web 2012. oktdberi adatai szerint a Chrome, bér egyeldre nem
képes lehagyni a masodik helyezett Firefoxot, a bongészik piacan
18,55 szazalékos piacrésszel rendelkezik. Sokkal magabiztosabb
a Google, ha okostelefonos platformjardl, az Androidrol van szd: a
Strategy Analytics gy véli, hogy 2012 utolsé negyedévében 38 sza-
zalékkal ndtt az okostelefon-értékesités, amely igy globalisan elérte
a 217 millié darabot, az év egészében pedig meghaladta a 700 milliot,
melybdl az androidos okostelefonok 68,4 szazalékot hasitottak ki. A
comScore Mobilens tavaly dszi adatai pedig 53,7 szazalékos piacrészt
mutattak az amerikai piacon. Tapasztalhatd eltérés a kiilonbdzd ku-
tatdcégek adatai kozdtt, mind a globalis, mind az amerikai szdmok

" Forras: investor.google. 9012/
2 Forras: netmarketshare.com

letterhtm!

Google

tekintetében, s van olyan is, amely az utdbbi iddszakban az Android
cskkenését mutatta ki, &m a piacvezetd hely nincsen veszélyben.
Alljon még itt egy 2012. februari, az MWC-n elhangzott adat, mely
szerint napi szinten 850 ezer androidos eszkizt aktivltak - ennél
mostanra biztosan tobbrdl beszélhetiink.

Ugy tiinik, a Google stratégidja mikadik, legalabbis a 2012 negyedik
negyedévi bevételek 36 szdzalékkal haladtdk meg az eldzd évit, és
8 szazalékkal a megeldzd negyedévit. igy a bevételek 14,42 milliard
dollart tettek ki, mig a miikddeési profit 3,39 millidrdot. A fd bevételi
forras tovabbra is a reklam (kb. 97%), amelynek ndvekedését a vizs-
galt iddszakban jelentGs mértékben a mobilhirdetések és a YouTube-
on megjelend reklamok dsztondzték. A YouTube erdsidése nyilvan jo
hir a Google-nak, ahogyan a mobil ndvekedése is, hiszen a mobilos
atmenet nem egyszerii (elég csak a Motorola pénziigyi eredményeire
gondolni). A szamokhoz tartozik - visszautalva a Page szerint sziik-
séges startup szemléletre -, hogy a Google befektetési cége 2012-ben
300 millid dolldrt helyezett ki, immar tdbb mint 150 cégbe. A Google
Ventures a pénz harmadat mobilos cégekbe helyezte ki, megint majd
harmaduk esik a consumer internet kategoriaba, 16% a kereskede-
lem, mig 10% a big data aranya®.

A magyar piacon elsdsorban a YouTube magyar valtozatanak marciusi
elindulasa kapott nagyobb figyelmet. Akkor a videémegoszté eurdpai
igazgatoja elmondta: a YouTube nalunk a harmadik legnépszeriibb we-
boldal a maga havi tdbb mint 2,7 millid latogatdjéval. Szeptember végén
pedig a YouTube partnerprogramja startolt el Magyarorszagon, amely
lehetdve teszi, hogy bérki elinditsa a maga csatorndjat, és az azon elhe-
lyezett videdkkal pénzt keressen. Az akkori kizlés szerint a partnerek
havi szinten a videdik altal generdlt reklambevétel valamivel tébb mint
50 szdzalékat tehetik zsebre. Amennyire lehetdséget jelent a YouTube
a kis tartalomgyartok szdmara, annyira fejtorést okoz a nagy tartalom-
tulajdonosoknak. igy voltak olyan televiziok, amelyek partnert lattak a
videémegosztdban itthon, mig masok inkdbb méregetik az (j vetélytér-
sat, leképezve a nemzetkdzi piacokon is tapasztalhatd dilemmakat. A
hazai hirdetdk azonban névekvd érdeklddést mutatnak az online vided
irant, bar e téren régids viszonylatban is elmaradunk az atlagtdl.

A Google tdbb helyiitt kiemelte: a jovd a mobilé, ami nem jelent nagy
meglepetést. Felmeriil azonban a kérdés, van-e az internetes dridsnak
valodi stratégiaja? A Telco 2.0 Report szerint a cég identitasvalsagban
van: a keresdpiac dridsa, ekdzben telefongyartd tulajdonosa, egyre
fragmentaltabb mobilplatformot fejleszt, jatékos a kizdsségi médiaban,
de mar van okos szemiivege és okos autdja is. Féld azonban, hogy ez f6-
kuszvesztéshez vezet. Az elemzés szerint a Google-nak azokra az {igy-
feleire kellene jobban fokuszalnia, akik mér eddig is erds hajlanddsagot
mutattak a fizetésre - ezek pedig a hirdetdk. A kutatok tgy vélik, azok a
szegmensek, ahol a Google igazan erds jatékos, igy a keresd és az okos-
telefon platformok piaca, rengeteg energiat és figyelmet kivetelnek, s
hogy ne vonddjék el feleslegesen energia a fd iizletdgak eldl, el kellene
engedni a kisérletezgetéseket, amelyeket pedig a - levele tanulsaga
szerint cégére oly biiszke - Larry Page CEO olyannyira szeret...

% Forrés: comScore.com

* Forrés: blog. 2012-12-18

com/2012-y
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Bér a ,ha a Facebook orszag lenne” kezdetii mondatok megritkultak,
mostanra inkabb az keriilt eldtérbe, hogy mit lehet kezdeni az dridsi
eléréssel, amellett mégsem lehet szd nélkiil elmenni, hogy 2012 ok-
toberében a kizosségi oldal atlépte az egymillidrdos dlomhatart, idén
februdrban pedig kilenc éves lett.

A magyar internetezdk korében a masodik legnépszeriibb oldal - sajat
kizlése szerint-, havi szinten a magyar internetezdk tdbb mint 90
szazalékat érte el: 4,45 millio fd fordult meg mérciushan a kizdsségi
oldalon, ebbdl mobilon keresztiil csaknem 2,3 millié magyar regiszt-
ralt épett be, koziiliik pedig tobb mint 300 ezer azoknak a felhaszna-
Ioknak a szama, akik az adott napon kizérdlag mobil eszkdzrdl nézték
a hirfolyamukat.

Két veszteséges negyedév utan a 2012 negyedik negyedévi eredmé-
nyek minden esetre tdlszarnyaltak a befektetdi varakozasokat'. A ki-
zosségi oldal 1,59 milliard dollaros bevételt termelt, ami éves dssze-
hasonlitashan 40 szazalékos baviilést jelent. Ezen beliil a legnagyobb
tételt a hirdetési bevételek adtak, amelyek - 41 szazalékos biviilést
kivetden - a vizsgalt iddszakban 1,33 milliard dollart tettek ki. A pro-
fit szerény 64 millio dollar volt, am az eldzd honapok vesszifutasdhoz
képest ennek is driilni lehetett.

Mikdzben a Facebookot az utdbbi években az egekbe emelte a piac, s
100 milliardos cégértékrdl beszéltek, mar a méjusi tozsdére menetel
eldtt kideriilt, hogy - bar a potencidl tagadhatatlan - szé sincs tiin-
dérmesérdl. Mikiozben a tdzsdére menetelhez kapcsoldddan beadott
hivatalos iratok egészséges gazdalkodasrdl, dridsi felhaszndlé-szam-
rol és jelentds ndvekedésrdl szamoltak be, szamos kérdés is felmeriilt.
Kideriilt: az egy felhasznaldra jutd bevétel piaci dsszehasonlitdsban
rendkiviil alacsony. Ennél is figyelemre méltdbb volt, hogy a mobilrdl
érkezd felhasznalékon gyakorlatilag nem tudott keresni a Facebook,
mivel ezen a platformon akkor még nem szolgélt ki hirdetéseket. Azo-
ta tudjuk: a kizosségi oldal részvényei finoman szélva sem szarnyal-
tak a tdizsdére Iépés utan, s csak dszre normalizalddott a helyzet.

A tdzsdére menetel kriil eleve nagy volt a kapkodas, raadasul a ko-
zisségi oldal nagy értékii akviziciokba bonyolddott. 2012 aprilisaban
1 millidrd dollarért megvették az Instagramot, amely iizleti értelem-
ben inkabb csak igéret. Nem sokkal ezutan a kuponos megoldasokra
specializlodott Tagtile-t szerezték meg. 2013-ra is jutott méar egy
akvizicid: a Microsofttdl megvették az Atlas nevet viseld, kampany-
menedzsment és -mérési megoldasokat szallitd szolgaltatast.

Ami a fejlesztéseket illeti, a sok aprd, de annal fontosahb, a felhasz-
naléi élmény javitasat célzo ,reszelgetés” mellett végre lépett a
Facebook mobil fronton is: alkalmazést dobtak piacra, mind i0S, mind
Android operacids rendszerre. 2013 janudrjaban aztan jobban felkapta
a fejét a piac: a Graph Search révén a Facebook keresdjének felturbd-

" Forras: investor.fb.com

Facebook

©

zasat jelentették be. A folyamatos finomhangolds miatt kifejezetten
lassan bevezetésre keriild funkcid egyik fontos eleme a valdsidejiiség
lenne, mig a masik a kizosségi szemlélet, relevans, tehat felhaszna-
lobarat sziirés. A szolgéltatas a Google keresdjének konkurenciajaként
pozicionaltak, mikizben igen kényes adatvédelmi kérdéseket is felvet.
Az események ezzel nem alltak meg, mérciusban maris jbtt a kivetke-
zi bejelentés: az iizendfalat is jelentdsen meguijitjdk a jovdben. Ez a
tobbi kizott sziirtebb tartalommegjelenitést és nagyobb képeket hoz
magaval, s tgy tiinik, e fejlesztés soran mar kellden figyelembe veszik
a mobilplatform fontossagat. Legfrissebb fejlesztésként, egyes andro-
idos késziilékeken mér elérhetd a Facebook Home is, ami alapvetden
atalakitja, “facebookositja” a késziilék miikdését.

Legalabb ennyire fontosak a hirdetési formatumokat illetd fejleszté-
sek, tekintettel arra, hogy a reklambevételek adjak a Facebook for-
galmanak dontd részét. 2012 elejétdl folyamatosan debiitaltak Gjabb
hirdetési megoldasok, kiiztiik egész oldalas rich media megjelenések.
Ugy tiinik, e formatumok prémium jellegét egyfeldl a latvényosséguk
(lasd rich media), masfeldl a tartalommal vald integracidjuk adja,
amelytl nagyobb felhasznéldi elkdtelezddést, s ezaltal nagyobb
hatékonysagot varnak. 2013 év elején indult a mar tavaly jiniushan
beharangozott Facebook Exchange (FBX), melyen keresztiil elérhetd-
vé tették a Facebook hirdetési inventory-jét, és - egyeldre csak har-
madik félen keresztiil - a fogyasztok retargetalasat. A tét nem kicsi:
a Facebook reklambevétele a 2012-es 5 milliard dollart kdvetden, az
eMarketer varakozasai szerint, 2014-re elérheti a 8 milliardot is.

A reklémpiacral ugyanakkor mara egyértelmien tudhaté, hogy nem
érdemes ra egyediili bevételi forrasként épiteni. A jovdbeni pénz-
szerzési lehetdségeket illetden a médiaban felmeriiltek olyan dtletek,
mint a prémium tagsag, amely lehetdvé teszi, hogy a felhasznald
megszabaduljon a rekldmoktdl, s az adatait felhasznélni kivand cégek
kivancsisagatol. Szintén iddrdl-iddre eldkeriil az f-kereskedelem, az
f-fizetés, a Facebook-hitelkartya, 4m ezek egyel6re margindlisak. Az
legalabb bizonyosnak tiinik, hogy a Facebook felébredt mobilfronton,
s mostanra a hirdetési bevételek tadét a mobilon megjelend rekla-
mok hozzak. Emellett lassan a hirdetdk szdmara is egyre egyértel-
miibbé valik: ha értelmezhetd eredményt akar, akkor a Facebookon
is perkalnia kell,

2012 oktoberében, a kizosségi oldal harmadik negyedéves eredme-
nyeit kommentélva Mark Zuckerberg harom stratégiai pillért jeldlt ki
a jovibeni nivekedés érdekében. Az elsd pillér nem meglepd mdadon
az erds mobiltermék, a masodik az alkalmazasok megfeleld kezelé-
se, azok szamara fenntarthatd és profitabilis platform épitése, mig
a harmadik az eddigieknél erdteljesebb monetizélas. Ez utdbbi egyik
madjat az alkalmazasok jelentik, amely mellett a kereskedelmi elem
felfuttatasa €s a hirdetési, targetalasi lehetdségek felturbdzasa je-
lenthet megoldast.
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Amazon.com

Az értékesités nettd drbevétele éves dsszehasonlitashan 27 szazalék-
kal ndtt az e-kereskedelmi cégnél, amely igy 2012-ben 61,09 milliard
dollar volt. A miikidési eredmény tavaly 22 szézalékkal 676 millid
dollarra csokkent. A nettd veszteség 39 millio dollar volt, szemben
a 2011-es 631 millio dollaros nettd nyereséggel. Az eredményeket
a kizlés szerint jelentdsen befolyasoltdk a kedvezdtlen arfolyam-
mozgasok. Konyviink zarasaig megérkeztek a 2013 elsd negyedéves
eredmények is: a bevétel 22 szézalékkal 16,07 millidrdra nétt, a
miikddeési profit 6 szazalékkal 181 millio dollarra csikkent, a nettd
eredmeény viszont 37 szazalékkal 82 millio dollarra zuhant. Az e-ke-
reskedelmi drias tehat igen sziiken nyereséges az elsd negyedévben,
és a menedzsment varakozasai is inkdbb dvatosak, ha nem csalédast
keltdek. Az Amazon.com megbolygathatja a hazai piacot is: tavaly év
végi hirek szerint!idén beléphetnek Magyarorszagra is. 2012 decem-
berében azt irtak, hogy a Pozsony mellett létrehozott lerakat jelzi a
régios terjeszkedés szandékénak komolysagat. Piaci forrasok szerint
amagyarral parhuzamosan a horvét és a roman piacon is megjelenné-
nek 2013-ban. Amennyiben az Amazon.com valdban piacra Iép itthon,
az hizonyosan strukturalis atalakulast hozhat, és a kivetkezmények-
tdl elsdsorban a kinyv, illetve az elektronikai szegmensben kell majd
tartania a mér piacon léviknek.

Alibaba Group

Az 1999-ben, Kinaban alapitott e-kereskedelmi cégcsoport mostan-
ra 25 iizleti egységhdl all és 240 orszagban, illetve régidban éri el
az internetezdket. Mivel a vallalkozas magantulajdonban van, ezért
nem vonatkoznak ré azok a szigord adatkozlési szabalyok, amelyek
a tdzsdei cégekre. Az ugyanakkor tudhatd, hogy 2012 elsd negyed-
évében a forgalma 491-rdl 806 millié dollarra ngtt, mikdzben a nettd
eredmeény a 2011-es 29,6 millio utan 220,5 millié dollérra ugrott.2 A
masodik negyedévben az Alibaba Group bevétele 71 szézalékos bavii-
lést kivetden 1,1 milliard dollar volt, mig nettd eredménye 273 millio
dollar lett, ami 2011-hez képest 129 szazalékos nivekedést jelent.
2012 egyik legfontosabb fejleménye éppen a tulajdoni viszonyokhoz
kiithetd a csoportndl: a Yahoo! kordbban 40 szazalékos részesedése
a felére csokkent. Az Alibaba Group vezetdi azt hangstilyoztak, tobb
kisebb befektetdt keresnek, nem kivannak a Yahoo! helyett tjabb

" Forras: www.penzcentrum.hu/vasarlas/uj_uzletlanc_erkezhet_magyarorszagra_biztosan_le-
nyomja_az_arakat.1034726.html

2 Forrés: www.mediapiac.

t-Alibaba/8251

% Forrés: www.reuters. cam/amclelZUlZ/ll/lZ/ne1 -us-alibaba-results-idUSBRESAB03020121112 @

E-kereskedelmi korkép

digitalis dridscéget beengedni a tulajdonosok kizé. A kinai véllalkozas
maga is orias: 2012-re a masodik legnagyobb kinai internetes cég lett
a Tencent Holdings mogatt és a Baidu elgtt.3 A cégesoport 2013 elején
szervezte t a miikddését, hogy jobban alkalmazkodhasson a gyorsan
valtozd e-kereskedelmi kirnyezethez.

eBay

2012-hen az eBay bevételei 14,1 millidrd dollart tettek ki, ami 21
szdzalékkal haladta meg a 2011-es értéket. A netté eredmény 2,6
millidrd dollar volt tavaly (GAAP). Az eBayen keresztiil 175 milliard
dollar értékben kereskedtek, ami 18 szazalékos nivekedést jelentett
2011-hez viszonyitva. Az eredmények nem kis mértékben a vérakozés
felett teljesitd negyedik negyedévnek kiszdnhetdek, hivtak fel a fi-
gyelmet a véllalat jelentésében. Az eBayhez tartozo PayPal tovdbbra
is piacvezetd az online fizetéshen, e teriileten til a mobilra fokuszal a
véllalkozés. Az eBay mobilverzidjan 13 millird dollar értékben keres-
kedtek, mig a PayPal esetében mobilon keresztiil 14 milliard értékben
fizettek. Ez az eldzd évhez képest kétszeres, illetve héromszoros
érték. 2013 elsd negyedévében az eBay 14 szézalékkal 3,7 milliard
dollarra nvelte a bevételét, mig netté eredménye 677 millio dollart
tett ki (GAAP). A cég idén mércius végi kzlése szerint magabiztosan
tekint a kivetkezd évek elé, elsdsorban a mobil terén betaltdtt veze-
td szerepe miatt, és azt varja, hogy 2015-re mar 300 milliard dollar
értékben kereskedhetnek rajta keresztiil, bevételei pedig akér 23,5
milliard dollarra emelkedhetnek.

Rakuten

Bér Magyarorszégon kevésbé ismert Japan elsdszdmi e-kereske-
delmi cége, am korantsem helyi érdekeltségii szerepldrdl van szd. A
Rakuten 2012-ben 443 milliard jent meghaladd bevételt ért el, ami 16
szdzalékkal haladta meg a 2011-es értéket. Ekizben a nettd eredmény
19 milliardot tett ki, ami jelentds javulast jelent az egy évvel korabbi
2 milliardos veszteséghez képest.’ A Rakuten vezetése mar 2011-hen
jelezte, hogy globalis babérokra tirnek, és nem gondoljak lehetetlen-
nek, hogy egyszer letaszitsak az Amazont a tranrdl. Ennek jegyében
felvetdddtt, hogy a japén helyett az angol legyen a véllalatcsoport
elsidleges munkanyelve.

* Forras: legacy.ebayinc.com/content/press_release/20130328006226
5 Forras: www.businesswire. cﬂm/newslhame/ZUlSI]Z13I]DE5Bd/en/
Rakuten-Reports-C Financial-Results-Fiscal-Year
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Tavaly méjushan felrdppent a hir, miszerint a Sanoma Media Buda-
pest tulajdonrészt szerezne az Origdban. Bar a piac fantazidjat ala-
posan megmozgata hirt cafoltak, és azéta sem tortént az osszebito-
rozas felé mutatd [épés, mégsem volt esemény nélkiili a 2012-es év a
Magyar Telekom médiavéllalkozasa életében, amely nyéron &tfogdan
frissitette az arculatat is.

Rogtdn az év elején példaul tavozott a cégtdl Novak Péter altald-
nos vezérigazgato-helyettes, aki ugyanakkor az RCKO.fm online
radio révén az Origo kozelében maradt. Véltozasok torténtek az
értekesitési csapatban is: Magyarfalvi Eva lett oktébertdl a kiemelt
ligynokségi kapcsolatokért felelds csoport vezetdje. Emellett kiilon
csoport alakult a kereskedelmi osztalyon beliil az e-kereskedelmi
és listing szolgaltatasok, illetve az iizleti innovécids iranyok meg-
hatarozaséra; ennek vezetdje Grégasz Zsolt lett. Az év elején szer-
kesztdségi kinevezésekre keriilt sor az [origo]-nél: Séling Gergd
faszerkesztd-helyettes, Toth Sara felelds szerkesztd lett. lzgalmas
hir volt novemberben, hogy Uj Péter is megjelent a portal héza ta-
jan, aki februar végi bejelentése dta a 444.hu konkurens hirportal
épitésébe kezdett.

A médiacsoport zaszldshajéjandl a személyzeti mozgasokon til is
tirténtek figyelemreméltd Iépések. Az [origo] a tranzakcids vonalat
erdsitette meg a Széllds.hu-val vald egyiittmiikodés révén: az Uta-
zas rovat megjitdsa keretében nem csupan 0j tartalmakat vontak
be, hanem tendert irtak ki online szallésfoglaldsi szolgaltatas el-
inditasdra is, ez utobbit nyerte a Szallas.hu. Emellett megujitotta
egyiittmiikidését a portal az Arukeresd.hu-val, és tavasszal a ki-
zosen iizemeltetett [origo] vasarlas szolgaltatas tovabbfejlesztését
jelentették be. A ,klasszikus” tartalmi megijuldsok sem maradtak
el: gasztro rovat indult Tafelspicc néven, a tudomany rovaton beliil

Origo

elindult a torténelem alrovat, (j ruhat kapott a Quart zenei rovat,
megujult az F1 hirek, az Uzleti Negyed rovatot pedig atnevezték,
hogy nevében is tiikrozze a szélesebb gazdasagi tematikat.

A médiacsoport klasszikus termékei kiziil kettd is a sziiletésnapjét
{innepelte: az iWiW tizéves lett, a [freemail] pedig tizendt. Az Origo
kizisségi oldala tavaly sem tudott csattands valaszt adni a Facebook
mind nagyobb hazai térnyerésére, de fejlesztések tovabbra is zajla-
nak, amit indokol az iWiW tovabbra is jelentds, havi tobb mint 1 millio
fdt szamlald egyedi latogatdja. A z iWiW hirek példaul Gj kiilsdt kapott
marcius masodik felében, aprilis végén pedig két Gj funkcidval gazda-
godott a site: az ,Itt jartam” gombbal és a részletes keresdvel.

A Life.hu ndi portal aprilishan életmdd programot inditott, novem-
berben pedig utazési rovatot inditott LifeUtazas néven. Ez utob-
biban nemecsak utazasi tartalmakat, hanem utakat is kindl a ndi
portél, a Travelo.hu-val stratégiai egyiittmiikodésben.

Az Origo a régi termékek frissitésén, bdvitésén tdl teljesen j
szolgaltatasokkal is jelentkezett. A mar emlitett RCK0.fm online
radio mellett oktoberben Investor.hu néven inditottak elsdsorban
a befektetési, pénzpiaci, tozsdei témakra fokuszalo site-ot, majd
ugyanebben a hénapban elstartolt a Klapp.hu tarskeresd oldal is,
amellyel a ,.komoly kapcsolatot keresdket” céloztak meg.

Hogy mindez mire volt elég a rekldmpiacon, arrdl téhbek kozdtt a
Kantar Media Adex Reklamkdltés-analizise ad képet. Eszerint az
Origo Adhouse 2012-ben listaaron 7,68 milliard forintos bevételt
produkalt, ami 9,9 szazalékos bhaviilést jelent az eldzd évhez képest.
Ezzel a médiacsoport 22,5 szazalékos piacrészt tudhatott maganak,
kicsivel megeldzve a CEMP Sales House-t.
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A Kantar Media 2012-re vonatkozd listaaras adatai alapjan a Sano-
ma Media 5,60 millidrd forintos bevételt realizalt az online rekldm-
piacon, ami éves dsszehasonlitashan jelentds, dsszességében 34,8
szdzalékos bdviilést jelent. Ezzel a portfdlio megerdsitette eddig is
stabil harmadik helyét az online piacon. Egy ideig lebegtek a pia-
con olyan hirek, hogy a Sanoma egyiitt folytatna az Origéval, dm
a két médiahdz vezetdi kategorikusan cafoltak az értesiiléseket,
a partnerséget ugyanakkor nem zartak ki. Partneri vonalon més
iranyba is lépett a Sanoma: augusztustdl sales house-ként latjék el
a Player.hu ligyndkségi értékesitését, ami a hagyomanyosan a ndi
célcsoportban erds portfélio férfias bavitésének egyik Iépéseként
értelmezhetd.

A tbbi médiavéllalathoz hasonléan a Sanoma Medianal is valtoza-
sokat hozott a vezetéshen a tavalyi év. Februdrban tavozott a cégtdl
Domokos Szilard marketing- és PR-igazgatd. Ezzel parhuzamosan
toi stratégiai tandcsadoként folytatta. Helyére Dunai Andrds addigi
gazdasdgi igazgatd érkezett, akinek a kordbbi posztjdra Postasy
Csaba keriilt. Ezzel nem értek véget a valtozasok: marciusban Nyo-
markay Kazmér portfolid igazgatd is elhagyta a Sanomat. Aprilishan
atszervezték a National Geographic iranyitasat: a fdszerkesztdi és a
portfdlid-igazgatdi poziciok dsszevondsa nyomén a kettds funkcidt
Liptak Timea addigi lapigazgatd latja el. Szeptembertdl regionalis
HR-igazgatoként folytatta Horvath B. Soma, a hazai cég emberi
erdforras- és iizleti szolgaltatési igazgatéja.

A Sanoma tavaly is tovabb vitte a digitélis térre fokuszalo straté-
gidjat. A klasszikus termékek koziil az év elején megujult és blo-

Sanoma

gokkal bdviilt a Cosmopolitan, majd a nyaron gyors egymasutanban
frissiilt a Nok Lapja Café és az Elle weboldala. A médiacég a print
termékeknél mar latott hatarozott profiltisztitastol az online ter-
mékek esetében sem riadt vissza: barmilyen divatos is a kizosségi
vasarlas, a Sanoma Media méjushan, minddssze egy évnyi miikidés
utan bezarta az Arbaratokat, igy e szegmenshen csak a SzallasGuru
révén maradt ott. A kiadd janiushan konszolidalta az dr-dsszeha-
sonlitd oldalait is, ami a Kirakat.hu leallitasaval és a joval erGsebb
Olcsbbat.hu tovabbélésével jart. Uj e-kereskedelmi termékkent
jelent meg tavaly a portfdlidhan a Szépségbolt.hu online drogéria.

Nem maradtak el a mobilfejlesztések sem, melynek részeként a mé-
diacég dvatosan folytatta a fizetds tartalommal vald kisérletezést
is. Ez utobbi példdjaként Friend-0-Meter Pro néven az iPhone-tu-
lajdonosoknak kinaltak reklimmentes alkalmazast. Késziilt mobilos
tartalom a Foci eb-hez kapcsoldddan, appal jelentkezett az NLC és
Windows Phone 7 alatt is elérhetdveé vélt a TV24.

A hazai viszonyok kozott tablagépes Gttordnek szdmitd kiadd
februdrban ingyenes fotdalkalmazést készitett iPadre, majd még
ugyanebben a hénapban Y Magazin néven inditott férfiakat célzo
iPad-magazint. Nem sokkal késdbb az ismert rejtvénytjsag, a Fiiles
kapott tablagépes verziot, 6sszel pedig a Marie Claire jelentkezett a
ndk és a karrier viszonyara fokuszald iPad-kiilanszammal.

A Sanoma a digitalis lapok szegmensében is tett lépéseket: az év
elején nyolc kiadvanya, a Nik Lapja, a Story, a Best, a Nk Lapja
Konyha, a Szuflé, a Ndk Lapja Psziché, a National Geographic és az
autoMagazin jelent meg a Digitalstand kinalataban.
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A Kantar Media Adex Reklamkiltés-analizise szerint 2012-ben a
CEMP Sales House 18,2 szazalékos bdviilést kivetden listadron 7,53
millidrd forintos bevételt realizalt, amellyel egészen kizel keriilt az
elsd helyezett Origo Adhouse-hoz.

Bér a CEMP-nél inkabb a 2011-es év méasodik fele szdlt a fajsilyos
tavozasokrol, azért 2012 elejére is jutott egy ilyen hir: Gerényi
Gabor személyében az utolsd Index-alapito is tavozott a cégtdl.
Jiniushan elhagyta a CEMP Sales House-t Fekete Marton iigyfél-
kapcsolati vezetd. 2012. szeptember 1-jével pedig atalakult a sales
house vezetése. Ennek nyoméan Szahd Zsolt értékesitési vezetdkeént,
Abonyi Bernadett értékesitéstdmogatasi vezetdként, lhasz Ingrid
pedig elemzési és tréning vezetdkent folytatta.

A CEMP SH értékesiti a tabbi kizott az Index, a Velvet, a Totalcar,
a SportGéza, a Blog.hu és az Indavided médiafeliileteit, illetve a
Napi Gazdasag és InfoRadio online, a Divany, a C-Travel, az Ongo, a
Travelo és a Honfoglald site-ok hirdetési feliileteit. 2012 januarjatol
a MTVA online kiadvanyainak rekldmértékesitését is a sales house
latta el, amelyet idén a Gmedia valtott a kizmédids megbizason.
Az idei év elejétdl ugyanakkor a Napidoktor.hu révén egészségiigyi
portallal bdviilt a CEMP SH portfélidja.

2012 januarjdban Shopline néven univerzalis e-kereskedelmi oldalla
Iépett eld a Bookline, ezzel szakitva az online kinyvaruhaz besoro-
lassal. Az ernyomarka bevezetése, valamint a tovabbiakban a Shop-
line égisze alatt milkidd Bookline marka mellett tovabbi két sajat
almérkat vezettek be: a gyerektermékekkel foglalkozo Kidline-t és
a lakberendezési termékekre fokuszalo Homeline-t. A Shopline jelen
van a magyar mellett a szlovdk és a roman piacokon is - tibb mint
700 000 regisztralt felhasznéldjaval a régio egyik legnagyobb online
kereskeddje.

A kampényok technikai hatterét érintd hir, hogy 2012 februarjatol

a CEMP SH is az Adverticum AdServert hasznalja a portfdlidjaba
tartozo feliileteken futd hirdetések kiszolgalasara. Ha a technikai

" Forras: cemp.blog.hu

CEMP

hattéren tdllépiink, azt latjuk, hogy a 2012-es év a nagyméret,
latvanyos, markazasi célokra is alkalmas feliiletekrdl, illetve a
rich media térnyerésérdl szolt. A malt év elejétdl valt elérhetdvé
a roadblock, majd marciushan sticky és slider néven vezettek be
(ij display formatumokat. Majus méasodik felében megjelent a CEMP
SH kinalataban az oldalt ,beddntd” flipside, augusztusban pedig
két dj IAB standard formatumot vezettek be (half page/filmstrip és
pushdown). A sales house blogjan' megtekinthetd kampany-eset-
tanulmanyok azt mutatjak: a hirdetdk kdrében is mind nagyobb a
fogadokészség a kiilonlegesebb megoldasok irant. A CEMP - az Ad-
verticummal kdzdsen - rich médias versenyt is hirdetett a markatu-
lajdonosok és ligynokségek szamara, hogy még inkabb atmenjen az
iizenet. Utobbi megmérettetést egyébként a Nike nyerte.

Nemcsak a hirdetési formatumok, hanem maguk a médiafeliile-
tek is frissiiltek a CEMP-nél. Aprilisban uj kiilsdt kapott a Divany,
szeptemberben pedig egyesiilt az utazéasi portfolio két kiadvanya,
a C-Travel.hu és a Travelo.hu. A legjelentdsebb valtozasok ugyan-
akkor a zészloshajo Indexnél torténtek. Marcius 1-jétdl a portal
atstrukturdlta a politikai és kozéleti tartalmait, melynek nyoman
megsziint a Bulvér rovat. Ennél nagyobb ivii valtast jelentett, hogy
oktober 31-ével megdjult az Index cimlapja és cikkoldalai, melyrdl
a portal szokas szerint humoros ,szajbaragot” készitett. Ennél is
nagyobbat dobott az Index az idei év elején, amikor hat év utdn
frissitette atfogobban a cimlapjat. Valéjaban megduplaztak: Index2
néven kdzosségi cimlappal bdviilt a portal felilete. Tovabbi djdon-
sag, hogy a cikkek és a blogposztok kiilon olvasdrétegben jelennek
meg, amelynek nem titkolt célja a ,zajcsokkentés”, ami a CEMP
varakozasa szerint mind a fogyasztok, mind a hirdetdk szdmara
elonyds lehet, mivel nagyobb figyelem jut az adott tartalomra (s
hirdetésre). Az olvaséréteg bevezetése egyes reklamformatumok
kivezetését is eredményezte.

Uj mobilhirdetési feliiletekkel is eldrukkolt a CEMP: 2013 mérciusétal
mobil interstitial, prilistél pedig a mobil Index nyitén slider, az alkal-
mazasokban pedig magnet és roll-out formatumok jelentek meg.
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Fordulatos évet zart a Ringier, amelynek energidit nem kis részben
a Népszabadsag koriili felvésarlasi-eladési hercehurca katdtte le.
eladasat, a legijabb fejlemény pedig az, hogy a Népszabadsag szer-
kesztdsége bekiltozott a Ringier Futd utcai irodajaba. Hogy ez utdbbi
lépés csak 2013 elején tortént meg, szamos tényezire vezethetd
vissza, pedig mar 2012 aprilisaban megédgyaztak az integracionak.
Ekkor a Ringier Szdrakoztatd és Sport iizletagat, kizponti Marketing
és lizletfejlesztési igazgatdsagot, valamint a Népszabadsaggal kizds
HR és Jogi és kizos Hirdetési osztalyt hozott létre.

Ezzel parhuzamosan a Népszabadsag operativ vezetdje Handk Tamas
lett, vezérigazgatd-helyettesi mindségben. Ezen tdlmenden is voltak
valtozasok a vezetéshen: 2012. januar 1-jével Kardos Gabor érkezett
a Digitalis iizletdg élére, februdrban - a Ringier televizis tartalmak
piacara vald belépésével dsszefiiggésben - produkcids vezetdt igazol-
tak - az az6ta tavozott - Radnai Péter személyében, szeptemberben
pedig Adam Péter vette at az online sales iranyitasat.

Mikdzben az olyan klasszikus sikertermékek, mint a Blikk tavaly is a
szokott médon meneteltek, online vonalon akadtak kihivasok. Tavaly
novemberben bejelentették: 2013 januarjatdl megsziinik a Microsoft és
a Ringier kdzds hirportélja, az alig tobb mint egy évvel kordbban nagy
ambiciokkal elinditott MSN MaiNap. Ennek utddja a kizardlag sajat

Ringier

eldallitasa tartalmakat kinalo Mainap.hu. Bar a hirportal-kaland egye-
lGre nem zarult sikerrel, a Ringier ers mérkai a digitélis térben is foly-
tattak a fejlesztéseket. 2012 januarjaban megujult a MobilBlikk, egy
évre ra pedig az NSO mobil verzidjat frissitették atfogdan. A sportos
marka nemcsak mobilos, hanem webes verziéjat is megujitotta - még
a nyari nagy eseményekre vald felkésziilés jegyében. Az NSO emellett
vizilabdas applikdcidval és olimpiai microsite-tal is jelentkezett.

2012 taldn legizgalmasabb Ringier-projektje a Hiper.hu elindita-
sa volt. A webes hipermarketet a médiahdz a Full Market Hungary
Irt.-vel kdzosen jegyzi. A szolgéltatas junius 11-én startolt, majd
oktdberben offline labat, azaz hagyomanyos aruhazat is inditott. Az
igazi erdproba ugyanakkor idén johet, hiszen elindult a Tesco e-ke-
reskedelmi oldala is. Bar ez utdbbi Iépés legalabb annyira segithet
a szektor egészének a fogyasztok bevonasa révén, mint amennyire
fokozza a versenyt.

A tavalyi év ugyanakkor még inkdbb a reklam tipusd bevételekrdl
sz6lt az online piacon a Ringier szdmara, amely a Kantar Media
listadras adatai szerint 2012-ben a hatodik legerdsebb portfoliot
tudhatta a magdénak, méghozza 41,1 szézalékos novekedés nyo-
man. A listaaron 1,43 milliardos bevétel méar szabad szemmel is jol
lathatd, bér gyanithatéan a net-net bevétel bdviilése joval kisebb
mértékii lehetett.
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Axel Springer Csoport - www.axelspringerhu

Az Axel Springer Csoport online portfoliéjdba az AS ndi networkje,
a megyei hirportélok és a Vildggazdasag Online feliiletei tartoznak.
A 2011-ben tdbb vezetdjétdl is megvalt médiacsoport 2012-ben is
wkonzervativ izemmédban” miikdddtt, amelybe ugyanakkor néhany
online lépés is belefért. Aprilisban stratégiai megéllapodast kitottek
a Ma.hu Networkkel, elsGsorban értékesitési fronton, ugyanakkor a
tartalmi, szolgaltatdi szinergidktdl sem zarkdztak el. Szintén aprilis-
ban frissitette arculatat a 20 éves Kiskegyed online feliilete. A VG.hu
valamivel késdbb jelentkezett ij szolgéltatassal: a Tdzsdekapuval.
Szintén a nyaron a cégcsoporthoz tartozd nyolc megyei weboldal
okostelefonos valtozatat készitették el. A médiacég megallapodast
kotdtt a Gemiusszal, melynek nyomén aprilis végétdl az AdOcean mé-
diaoldali adszerver szolgalja ki az Axel Springer hirdetéseit.

HVG Csoport - www.hvg.hu

A HVG digitalis portfoliojat a HVG és a Hirszerzd, illetve a vertikalis
portalok mellett a HVG mobilra optimalizalt verzidja, iPhone alkal-
mazésa és a DHVG, azaz a hetilap iPad-véltozata alkotjdk. Tavaly
rigtin az év elején vélemény vonalon erdsitett a HVG.hu: blogrovat
indult a portalon. Néhany hénappal késdbb keét dj rovatot inditottak
el, az Ingatlan, illetve az Elet+Stilus rovatot. Majusban viszont - a
271 millios 2011-es veszteséget kommentalva - mar megsziing pro-
jektekrdl szamolt be a kiadd. Megsziint a Mai Piac és a Bautrend,
ahogyan a lapokhoz kapcsolddd weboldalak is. A HVG.hu-ba integ-
ralva folytatta miikddését az Ecoline, a Techline, az Automenedzser,
a Mitdrtént.hu és a Hirszerzd. Személyi vonalon is tdrténtek val-
tozasok: februarban Mikldsi Zoltan kereskedelmi igazgatdhelyettes
vette 4t az iigyndkseégi és lzletfejlesztési csoport iranyitasat, mi-
utan Adéam Péter az Est Medidhoz tévozott.

Inform Média - www.informmedia.hu

Az Inform Média a magyar mellett a roman és az ukran piacon
van jelen. Itthon a médiacég oldalan irtak szerint! huszonnégy
(jsdg és harmincnal is tébb weboldal tartozik a portfélidjaba. A
digitélis portfdlioba hirportalok, aprohirdetési, allas- és maga-
zinportélok tartoznak. A digitalis szegmensben a rekldmbevéte-
leken tal a print lapok digitalis verzidjat tekintik bevételi for-
rasnak. A sajtoban olvashatd vegyes hirek ellenére Fodor Istvan
ligyvezetd igazgatd nyilatkozataibdl az deriilt ki, hogy az Inform
Média ,kdszoni, jol van”. Online stratégidjarél a Médiapiacnak
ligy nyilatkozott: a Szuperinfd markanév alatt egyesitett hiperlo-
kalis hirportalokban gondolkodnak. Majustdl Péloczi Tamés felel
a médiacég budapesti médiaképviseleténél a napilapok értékesi-
téséért, junius végétdl pedig Kliszek Noémi irényitja a Budapesti
Médiakeépviselet online, megyei napilapok és Szuperinfo termé-
keinek értékesitését.

" Forrés: i I tenyek
2 Forras: www.plt hu/aboutus
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Pannon Lapok Tarsasaga - wwuw.plt.hu

A PLT a Dunantdl meghatarozo kiaddja, amely négy megyei napilapjaval
és egy varosi lapjaval napi 630 ezer olvasot ér el2 A kiadd Gjmédia di-
viziéja 2008-ban indult el, portfdlidjaba alapvetden a print lapok online
véltozatai tartoznak. Az online portfdlio 2012. novemberi megujitasaval
a PLT négy megyei és egyetlen varosi portalja Gj néven, (Fejér Megyei
Hirlap Online - feol.hu, Naplé Online - veol.hu, Vas Népe Online - vaol.
hu, Zalai Hirlap Online - zaol.hu, Dunatijvarosi Hirlap Online - duol.hu) és
kiilsgvel, valamint teljesen uj tartalmi felépitéssel allt az olvasok elé. Az
online portfolid latogatottsaga 200 000 heti egyedi ltogatd fdlé ndtt,
mig a portalokbdl szdrmazd bevétel hdromszoroséra duzzadt. Ezzel egy
iddben a szerkesztdiség racionalizalasa is megtdrtént. 2012-ben elindult
a PLT uj balatoni régidval foglalkozé hirportélja a likebalaton.hu is. A
Péter keriilt, a portalcsoport budapesti képviseletét 2013 februarjatol
Molnar Peggy, a PLT hirdetési fdosztalyvezetdje vette at. Az online kép-
viseletet Barna Lészl6 online iigyfélkapcsolati vezetd latja el.

Lapcom - www.lapcom.hu

Alaposan felfordult a Lapcom élete: 2013 januarjaban jitt a hir, hogy
korabbi tulajdonosa, a Daily Mail-csoport kivonul régionkbal. A Lapcom
{ij tulajdonosa a Bors kiaddja lett, ami Szammer Istvan korabbi tigyve-
zetd igazgato tévozasat is maga utén vonta. A médiacég a tulajdonos-
valtast megeldzd honapokban eladta j6l mend online érdekeltségeit:
a Hasznaltauto.hu 50 szazalékos tulajdonrészét 2012 novemberében
a Schibsted szerezte meg, mig a Workania.hu a finn Alma Medianal
ktott ki. Mostanra dsszedllt a Lapcom (j vezetése: az ligyvezetd igaz-
gatd Pallagi Ferenc lett, Gydrke Zoltan kereskedelmi és iizletagvezetd
ligyvezetdigazgato-helyettesként, Nadori Péter pedig tartalmi és mar-
keting iigyvezetdigazgatd-helyettesként tevekenykedik.

Est Media - www.estmedia.hu

2012-ben is folytatddott az Est Media kiizdelme az életben marada-
sért, illetve a tarsasagot Uj palyara helyezni képes stratégia megva-
lositasaért. 2012 februarjaban Gj értékesitési vezetd érkezett Addm
Péter személyében, am sokat mondd, hogy @ szeptemberben tovabb is
allt a Ringier-hez. Marciushan svajci befektetd jelent meg az Est Me-
dianal, amely harom év alatt maximum 1 millidrd forintos befektetést
igért. Aprilis 3-an elindult a MobilEST, az Est programkalauz mobi-
lapplikdcioja, melynek az indulaskor a Vodafone volt a partnere. Akkor
még azt tervezték, hogy az Exit marka is hasonld kiterjesztést kap,
am utdbbi programajanld kiadasat 2013 januarjaban felfiiggesztették.
A reorganizacid jegyében az Est Media megszabadult indoor halézata-
tdl is, melynek iizemeltetését az A.M. Hungary vette ét, késdhb pedig
kizpontositottak az Est Lapok kiadasét. A tavalyi negyedéves jelenté-
sek még mindig veszteséges cég képét mutattak, bar a reorganizacio
eredményei mar meg-megmutatkoztak.
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EvoMedia - www.evomedia.hu

A sales house 2006-ban kezdte meg mikidését. Mostanra kizel 80
online feliilet szerepel a portfdligjaban, amely havi 3 millié fds elérést
tesz lehetdvé’. Az EvoMedia nyolc tematikus csomagba rendezi ki-
nalatat: hirmix (havi 1,6 millio fd), szorakozas (havi 1 millio fd), ndi
(havi 500 ezer fd), férfi (havi 600 ezer fd), business (havi 530 ezer),
utazasi (havi 100 ezer fd), social (havi 1 millio fg) és vasarlast eloke-
szitd (havi 1,2 millid ). A portfolio részét képezi példaul a Kapu és
a Hirkeresd, valamint hagyomanyosan erds, 1,5 millio fds eléréssel
biré listing tematika: az Arukeresd, az Expressz.hu, a Globélplaza és a
Jobbanjar feliiletei. 12 féle opt-in adatbazisukban 4 millié tag célzott
elérését ajanljak. 2013-tdl az EvoMedia értékesiti a Live Info online
videds héldzat hirdetési feliileteit, a Viasat online feliileteivel megerd-
sitve pedig havi 2 millid videdinditassal rendelkezd pre-roll inventoryt
kinalnak a hirdetdknek.

Infinety - www.infinety.hu

Az idén minddssze haroméves sales house jelentdsen nivekedett az
elsd évhez képest: a zonaik szdma meghatszorozddott, a médiapart-
nereik szama 40-rl 130-ra ndtt, hirdetd partereik szdma pedig meg-
haromszorozddott. Az Infinety havi tébb mint 3 millio egyedi latogatot
ér el, ez a hazai internetezdk tdbb mint 60 szazalékanak felel meg.
A portfdliot tizenegy tematikus csomagba tomdriti a sales house,
ezek kiziil a legnagyobb havi elérést a Szdrakozas, sport csomag
(1,88 millio fd), az Informécid, kizhasznii csomag (1,66 millio fd) és
a Fibevasarlo csomag (1,58 millié UV) produkalja. A portfdlid tagja a
tobbi kozdtt a Mandiner, a Stop.hu, a Metropol.hu és a Vendégvard. A
2013-tol értékesitett mobil portfolio 600 ezer egyedi latogatdt ér el
havonta, opt-in adatbazisuk pedig 5 millié e-mail cimet tartalmaz.

Adaptive Media - www.adaptivemedia.hu

A 2007-ben indult sales house print, online és mobil feliileteket
értékesit. Az opa.gemius.hu adatok szerint az online portfélio havi
2,3 millio belfdldi egyedi latogatdt ér el, a mobil iizletdg pedig kdzel
400 ezer felhaszndlo megszolitdsara kinal hirdetési megoldasokat. A
sales house 2012-ben nagy hangsulyt fektetett IAB sztenderd és sajat
fejlesztésii rich media formétumok hazai bevezetésére: ezek kizil a
flipside kreativ bizonyult a legnépszeriibbnek, kizel 100 kampanyban
hasznaltak a hirdetdk. Szeptembertdl partnerkapcsolati vezetd lett
a cégnél Bennd Kata, Szabd Akos pedig az iizletfejlesztés mellett az
online értékesités iranyitdsat is atvette. Utobbi szakember lett az
IAB harom dijazottjanak egyike: a tagsdg arrdl szavazott oktdber-
ben, hogy kik tettek a legtobbet az online piac fejlddéséért az elmuilt
tizendt évben. 2013-ban ismét a sales house nyerte a TV2-csoport
online reklamfeliileteinek értékesitésére kiirt tendert, a 2012-es év
folyamén, az Adaptive altal értékesitett, a Ringier altal miikddtetett
MSN Mai Nap pedig 2013. januarban megszint.

" Forras: gemius/Ipsos Audience, 2013. januar
2 Forras: www.gmedia.hu
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GMedia - www.gmedia.hu

A GMedia 2008-ban alakult, és mostanra tdbb mint 170 weboldal
értékesitési képviseletét latja el.2 A Gmedia értékesiti 2013-2014-
ben a kizmédia online reklamfeliileteit, miutan a sales house nyolc
induld kdziil megnyerte az MTVA 2012 decemberéhen kiirt meghi-
vasos tenderét. Janudrban a portflioba tartozo Met.hu Gjult meg,
majd méjusban az Eco.hu kapott Gj megjelenést és tartalmakat.
2013 januarjatol a sales house kinalata dj mobilos feliiletekkel is
bdviilt, igy mobil inventory-ja meghaladja a havi 1 millié oldalle-
toltést. A GMedia portfdliojat erdsiti a glA adatai alapjan havi 120
ezer egyedi ldtogatdt vonzo csakfoci.hu (egykori pepsifoci.hu), az
sg.hu, és Gjdonsagként tavasztdl dk értékesitik itthon a Deezer
zene streaming és az él6 videdkozvetitd platform, a Ustream hir-
detési feliileteit is.

Actual Media - www.actualmedia.hu

A 2009-ben alapitott Actual Media kifejezetten a kisebb ldtogatott-
sagu, tematikus feliiletek portfdlioba rendezésére épit. A 150 site-
ot hir, ndi/gasztro, prémium, direkt marketing, sport, auté/motor
és szabadidd/szorakozds csomagokba rendezi a sales house. A glA
2012. decemberi adatai alapjan havi 2,1 millio egyedi ldtogatd elérését
igéri. Portfdliojaba tartozik a tobbi kiizitt az Echotv, a Magyar Hirlap,
a Hirextra, a Sportforum, az Ipon, a Napi Asz Online, a noinetcafe.
hu és a Tabutv. 2013-ban pedig a mindenkilapja.hu oldalait értékesiti
kizérdlagos partnerként.

ThinkDigital - www.thinkdigital.hu

A Thinkdigital Dél- és Kozép-Kelet-Eurdpa egyik legszélesebb in-
ternetes hirdetési halozatat kezeli. Nemzetkozileg 2006-han Iépett
piacra, Magyarorszagon 2010 decemberében nyitott irodat. A sales
house elsdsorban a Facebook hazai prémium partnereként ismert,
ugyanakkor egyéb neves nemzetkizi feliileteket is képvisel, mint pél-
daul a Microsoft vagy a LinkedIn. A sales house latja el a MediaMind
adszerver régios képviseletét is, valamint 2013-tdl olyan adatorientalt
technoldgidkat is kinal, mint a retargeting és a real time bidding.

Lighthouse Media - www.lighthousemedia.hu

A 2009-ben indult Lighthouse Media tematikus csomagokat kinal
divat/trend, férfi/sport, fiatalok/programok, gasztro, KKV/ingatlan,
IT/tech/jaték, ndi/egészség, illetve oktatas témaban. A portfolio
hangsilyos elemét képezik a nagy ldtogatottsagu blogok, illetve
a kindlatban szerepelnek az ex-IDG-s informatikai tartalmak is.
A milt év elején technoldgiai, majd ndi témaju site-okkal, illetve
tablagépes magazinok hirdetési feliileteivel bdviilt a Lighthouse
Media kinélata.
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Online portféliok

Hazai portélok és lapcsoportok elérése

Latogatok (valds Latogatdk, heti | Latogatok, napi Oldalletdltések Eltoltdtt idd
felhasznalok, RU) atlag (WAM) atlag RU (DAM) szdma (PV) szerinti helyezés

Origo csoport 3569 530 2790 347 1545112 746 513 067

Sorszam Webhely

Sanoma csoport 3253 362 2354 902 1189 074 345 996 686
CEMP 2986 352 2168 029 1100 415 479702 520
Evomedia 2928000 1895 137 770 545 170 563 981
Axel Springer - Lapcom portfdlio 2927 454 2074 951 946 667 386 179 530
Infinety 2859 440 1809 137 640 051 71948 782
Adaptive Media 2332490 1433 045 553 763 109 092 501
Gmedia 2168 592 1189149 410 565 59 263 636
Actual Media 2152087 1250 015 458 978 53 366 800
Ringier Csoport + Nol 1626 791 996 814 472919 99 463 537
HVG Online 1398 313 743 310 260 454 29940 301
Lighthouse 1253 346 624 547 188 827 10790 430
FeminaSH 1152 088 59134 203 774 44 407 657
Inform Media 1098 825 521384 187 554 58 648 276
Arkon 981350 589 393 240 464 52 584 676
Nosalty 888 953 430 833 120 647 24768 493
RTL Klub Online 647 265 281941 88089 16 126 906
HirTv 458 891 230 337 81938 8637063
Videoklinika 283 181 128793 36 622 1968 241
Megaline 147782 62 134 13750 690 744
Stahl.hu 38 600 LLER] 2720 366 309

Forrés: opa.gemius.hu, 15+ belfdldi kozanség, 2013-01
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2011 dszén indult el a DKT13 projektnéven futd digitélis kozonségmé-
rési tendert eldkészitd munka, Math Andras projektvezetd iranyitasa-
val. A pélyazati anyagot 2011. december 5-én tette az IAB Hungary és
a MAKSZ kiizis Dintdbizottsaga elérhetdvé, azt hét kutatocég vette
fel, majd végiil harom konzorciumi ajanlat érkezett. Ezek kozill - a
Szakértdi Bizottsdg javaslata alapjan - a Dontdhbizottsdg 2012 feb-
ruarjaban a - mérést korabban végzd - Gemius-Ipsos paros mellett
a GfK-Median konzorciumot hivta meg a méasodik ajanlati kirbe. A
tender soran dsszesen ot ajanlati szakaszra keriilt sor, az utolséra
maéjus kdzepén. 2012. majus 15-én bejelentették: a DKT13 gydztese
a Gemius-Ipsos konzorcium lett, igy e kutatdcégek végzik a digitélis
kizonségmérést a 2013 és 2017 kozotti iddszakban.

A tender kiirasat megeldzden a 2011-es Internet Hungary-n tartott az
IAB és a MAKSZ egy mini szekcidt, ahol a piac szerepldi beszélhettek
a mérést érintd dilemmakrol, kihivasokrdl, kivanalmakrol. A kiirasrol
az eldkeészitéshen résztvevd szakemberek ez alkalommal elmondték:
a dokumentum igen részletes, a lehetdségek feldl kizelitett, figye-
lembe véve a digitalis médiakirnyezet aktudlis trendjeit, ami a mobil
6s a vided teriilet beemelése mellett szélt. Ezzel szembe éllitotték a
célszeriiséget és a kiltségvonzatokat is: mire van valoban sziiksége a
magyar piacnak, mit tud megfizetni a nehéz gazdasagi kirnyezetben,
mely plusz informécidk fordithatéak addicionalis bevételekre?

Digitalis K6zonségmérési Tender 2013

Az Uj kutatas céljaként jeldlték meg, hogy egyszerre szolgalja ki
valamennyi digitalis médium mérési sziikségleteit, igy egy forrashal
lehessen megismerni a hazai és kiilfoldi oldalak webes, mobilos és
videds forgalmat és az egyes oldalak kizonség-dsszetételét.

Az iparagi konzorciumhoz a 2012. majus 15-i eredményhirdetésig
tobb mint 25 véllalkozés csatlakozott.

A DKT13 projekthen részt vett szakemberek:
Projektvezetd: Math Andrés (Ringier)

Dintdbizottsag: Barndth Zoltdin (MEC Interaction), Dely Tamés
(HVG), Domokos Szilard (Sanoma), Erds Attila (Fastbridge), Kovacs
Nandor (Kirowski Isobar), Novak Péter (IAB-Origo), Steff Jozsef
(Sanoma), Szahd Akos (Adaptive Media), Szabé Erik (Carnation),
Ziegler Gabor (CEMP)

Szakértdi Bizottsag: Darvas Péter (Origo), Fdldi Kata (Axel Sprin-
ger), Jobbagy Taméas (MEC Interaction), Laszlé Katalin (R-Time),
Mechler Janos (Aegis), Nagy Tamas (Omnicom Media Group), Sas-
vari Gabriella (Sanoma), Somogyi Péter (EvoMedia)

A DKT13 szolgaltatas attekintése

* gemiusTraffic2 (weboldal + mobil
+ applikacio analitika)
* gemiusStream (vided streaming analitika)

Analitika

Forgalom
merés

Kozonség
adatok

« Cookie-panel és szoftverpanel

« Weboldalak, mobil és vided streaming
tartalmak kozonségadata

« gemiusExplorer

* WebMetrics - weboldal, mobil, applikacio
és vided streaming forgalmi adatok
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Internetezok

Internetezék aranya nemek és korcsoportok szerint (%)
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Forras: Ipsos - Gemius SA: gemius/Ipsos Fusion Data, 2012-12 (15+ belfdldi kizinség)




JUTTASSA CELBA HIRDETESEIT GYORSAN,
PONTOSAN ES KOLTSEGHATEKONYAN

AZ ADVERTICUM ADSERVERREL!

———'—"//’
verticum

Es mit tudunk még?
& Kampanymenedzsment
® Oktatas [kampanymenedzser, fejlesztd, sales munkatars)
# Online marketing tanacsadis
» Display fejlesztés

» Banner sablon fejlesztés

MAGYARORSZAG PIACVEZETO MEDIAOLDALI
HIRDETESKISZOLGALO RENDSZERE!

www.adverticum.com, infoldadverticum.com
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Eveken keresztiil egzotikusan hangzott a tibb képernyds straté-
gia, amely az akkori értelmezés szerint alapvetden a televizid, a
web (PC) és a mobil dsszehangolasat célozta, akar tartalmi, akar
kereskedelmi, akar mérési oldalrdl. A kifejezett harom képernyds
stratégidval azdta sem igazan tud mit kezdeni a piac, ugyanakkor a
médiakdrnyezet jelentGsen megvaltozott, Gj kihivasokat és lehetd-
ségeket nyitva. Nem beszélhetiink példaul éppen harom képernyd-
rdl, hiszen a tablagépek megjelenése eleve (ij szegmenst teremtett,
de ezen feliil is egyre inkdhb a képernydk egyfajta kontinuumaval
taldlkozhatnak a felhaszndlok. Masfeldl, ha a tartalomgyartéknak
vagy a reklamértékesitdknek, markaknak nehéz is tdbb platformon
sszehangoltan miikadniiik, méra kétségtelen, hogy a felhasznalok
beléptek a multiscreen vildgha. Adott tehat a feladat: izgalmasan,
hatékonyan megragadni a figyelmiiket a megvaltozott képernyd-
kirnyezethen.

A Google 2012 augusztusdban megjelent, amerikaiakra vonatkozd
kutatdsa' kiemeli: mostanra a fogyasztok médiaval toltdtt idejiik
jelentds részét valamely képernyd eldtt iilve, annak tartalmat fo-
gyasztva tiltik. Az, hogy a rendelkezésre éll6 eszkdzok kdziil melyi-
ket vélasztjak, a kontextustal (helytdl, iddtdl, céltdl, tudatallapottol)
fiigg. A kutatas szerint a fogyasztok média interakcidinak 90 szézalé-
ka képernyd - televizid, szamitdgép, mobiltelefon, tablagép - alapu.
Az amerikai fogyasztok esetében ez azt jelenti, hogy napi szinten a
szabadidejiikhdl atlagosan 4,4 drat forditanak valamely képernydre.
Ekdzben radidra, print médiara minddssze az interakciok maradék 10
szazaléka jut.

Mikdzben gyakran képernydk harcardl esik szo, az lathatd, hogy
ezek nem annyira kiizdenek, mint inkdbb kooperalnak egyméssal a
felhasznaldk életében. A Google szerint egyértelmiien beazonosithatd
az egyes platformok szerepe. Jozan paraszti ésszel is beldthato, amit
a kutatds is igazolt: ha munka vagy mélységi, intenziv informaciok
keresése, akkor PC-nkhez fordulunk; ha gyors informacidkra van
sziikségiink, zsebiinkbe nytilunk az okostelefonunkért; mig a tablagé-
piinket otthon vessziik a keziinkbe, elsdsorban pihenés, szorakozas
céljahal. A tévé szerepét - kiilondsen a magyar piacon - nem sziiksé-
ges magyarazni. E képernydre jut egy-egy interakcio sordn a legtobb
idd, szemben a naponta sokszor eldkapott, de tdbbnyire rdvidke ideig
hasznalt okostelefonnal.

Valamit azért mégis érdemes leszdgezni: a Google-tanulmany tgy
véli, hogy a tévé elveszitette mara egyeduralkodo szerepét, ameny-
nyiben nem jut ré kizardlagos figyelem. A tévéképernydvel nagyon
gyakran hasznaljak a fogyasztok parhuzamosan valamely mas esz-
kiziiket: mobiloznak, interneteznek kdzben. Ami miatt a televizios
tarsasagoknak mégsem kell Gsszerezzenniiik, az az, hogy gyakran a
4kiegészitd képernydkan” is a tévében latott miisorokhoz kapcsolddo
tartalmakat fogyasztanak a felhasznalok. Eppen errdl szl a kizossé-
gi televizidzas felfutd trendje is, amely leegyszerdisitve a miisorokhoz
kapcsoldda tartalmak, vélemények felhasznaldk altali megosztasat és
ennek kdvetkezményeit takarja.

" Forras: services.google.com/fh/files/misc/multiscreenworld_final.pdf

Képernyovilag
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Ateleviziokra késziilt tartalmak vonzéak, maig nézdk millidit szegezik
a képernyd elé, am ha a szdrakoztatd videds tartalmakon tul tekin-
tiink, mar korantsem olyan egyértelmi, hogy a televizid az elsdszamii
képernyd. A tébb képernyds tevékenységek egy része ugyanis nem
klasszikus multitasking (amely vagy dsszefiiggd, vagy dssze nem
fiiggd tartalmak egyszerre torténd fogyasztasat jelenti tibb eszkd-
zon), hanem szekvencialis fogyasztés, azaz ugyanazon tevékenységet
az eqyik képernydn kezdjiik el, majd egy masikon folytatjuk/zarjuk le.
Tipikusan ilyen a Google kutatasa szerint a keresés, a szdrfilés vagy
az online vasérlas. Ezekben az esetekben ugyanakkor jelentds arany-
ban az okostelefon a kiindulépont. Az okostelefon tehét egyre inkabb
olyan eszkdzként tiinik fel, amely képes a tobbi médiaeszkdz hasz-
nalatat integralni, keretbe foglalni, s amelyen keresztiil a fogyasztd
barmikor visszacsatolast, Gjabb impulzusokat szerezhet, akérhol is
tart a vasarlasi folyamatban.

Bar Magyarorszagon az eszkizellatottsag (taldn a televizids készii-
lékeket leszémitva) jelentdsen elmarad az amerikai piacétdl, nem
kétséges, hogy a hazai médiafogyasztokat is beszippantja a képer-
nydvildg - marmint a televizion tali képernydk is. Az IAB tavaly dszi
Mediascope adatai? szerint az eurdpaiak 53, mig a magyarok 49 sza-
zaléka multitaskingol, azaz tévézik és internetezik egyszerre.

A kutatés a tobbi kozott feltarta, hogy minden harmadik eurdpai leg-
alabb keét eszkoz segitségével kapcsolddik az internetre és 21%-uk
hasznélja a netet a mobiljardl is. A tévézés kizben netezd eurdpai
fogyasztok harmada kifejezetten az aktualis programmal kapcsolat-
ban szirfdl épp az interneten. A legaldbb két eszkdzrdl internetezd
magyar felhasznalok aranya azonban csak 19%. Honfitarsaink 11 sza-
zaléka mobilrdl netezik és heti 5,3 drét tolt ezzel a tevékenységgel.
A szakmai szervezetnek a digitalis kozonségméréshez kapcsoldddan
megrendezett Kutatasi Napjan elhangzott: a magyar valaszaddk he-
tente atlaghan 1,5 drat toltdttek a két képernyd kozdtti kooperalas-
sal, tobb mint dtdde kifejezetten a nézett tévémiisorhoz kapcsoléddan
szorfolt az interneten valamilyen eszkdzon.

Elvileg tehdt nem keérdés, hogy a fogyasztdkat kivetni kell a kép-
ernydvilagha, 4m sok a kihivas is. Milyen a figyelemszintje annak
a fogyasztonak, aki egyszerre tihbféle tartalmat fogyaszt? Tekint-
hetd-e valdban multitaskingnak, amikor egyszerre tdbb képernyére
figyeliink? A piacszerkezet, a kiilinbdzd szerepldk - kereskedelmi,
szakmai - érdekei valdban a tdbb képernyds, integrélt gondolkodas
felé hatnak-e? Mennyire dsztonzi a tartalomgyartdkat a platfor-
mok dsszehangolt kezelésére a jelenlegi piaci miikodés? Példaul
monetizalhatd-e, ha egy médiatulajdonos a tartalmait nagy ener-
gidk mozgdsitasaval igyekszik ,minden képernydre” kiterjeszteni?
A sort még lehetne folytatni, de hamarosan mar a valaszokkal
kellene eldallnia a piacnak, hiszen a mobil valami egészen dj mi-
niségli médiafeliiletként, afféle ,intim képernydként” tor eldre,
és a tablagépek, e-olvasdk is csak utjuk elején jarnak, mikdzben
a televizio is dskoviilethdl interaktiv, modern médiatipussa pozi-
ciondlja 4t magat.

? Forras: www.iabeurope.eu/media/106360/iab_europe_media_multi-
tasking_means_more_active_consumers_bulletin.pdf
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Bér a kiilonbozd kutatocégek adatai eltérnek egymastdl, mostanra
talan nem talzés azt allitani, hogy az okostelefon tdmegtermék lett, a
tablagép-értékesités pedig meglddult a magyar piacon. Az eNet tavaly
novemberben ismertetett' adatai szerint 2012 elsd harom negyedév-
éhen 800 ezer okostelefont és 44 ezer tablagépet értékesitettek, igy
eldbbiek szama elérte a 3 milli6t, utobbiaké pedig a 150 ezret. Akkor a
kutatdcég azt josolta, a karacsonyi mobilldz nyoman az okostelefonok
2012-es értékesitése meghaladhatja az 1 millio darabot és a tabletek
is 65 ezer darab fdlé keriilhetnek.

A GfK 2013 mérciusaban ismertetett kutatasa szerint 2012-ben éves
tsszehasonlitasban 180 szdzalékkal ndtt az értékesitett tablagépek
darabszama, s igy immar 210 ezer tabletrdl beszélhetiink. Az érték-
beli nivekedés joval mérsékeltebb volt, am igy is 80 szazalékot tett
ki. Még érdekesebbek a szamok magdtt meghizodo trendek. A GfK
szerint az elsd félév visszafogott boviilést hozott, igazi ugrast 2012
masodik felében tapasztalhattunk a szegmensben, amikor hdnaprdl-
honapra ndttek az eladasok. Ahogy ndtt az eladott tabletek darabsza-
ma, gy esett az atlagaruk.

Az év masodik felében tapasztalt baviilés migdtt az olcsobb markak
tomeges piacra lépése éll. Mikdzben 2012 elején még két nagy marka-
tulajdonos uralta a tablagéppiacot, az év végére tobb mint 40 gyarto
termékei kizill vélogathattak a magyar fogyasztdk. Mindez elég volt

Aresés és volumenrobbanas a tablagéppiacon

- e

arra, hogy a tablagépek az utolsd negyedévben tilszarnyaljak a no-
tebookpiacot is. Az aresést jol érzékelteti, hogy 2012 januarjaban 140
ezer forint koriil volt az értékesitett tablagépek atlagara, az év végére
azonban ez az érték 55 ezer forintra zuhant.

A GfK tgy talalta: a 60 ezer forintig terjedd arszegmens darabszam
alapon a teljes piac tobb mint 70 szazalékat tette ki 2012-ben. Bar az
érték alapon szamitott ardnyt a kutatocég nem publikélta, de ,visz-
szafogottabb piacrészrdl” szdlt a jelentés, ami elsGsorban a vezetd
gyartok 100 ezer forintot jelentdsen meghaladd aru prémium modell-
jeinek kiszonhetd.

A tablagépek értékesitése tehat tavaly megugrott, igaz, a magyarok
elsGsorban az olcsébb arfekvésii eszkozoket keresik. A felhasznélok
- a mar idézett eNet adatok szerint - ugyanakkor egyeldre nem élnek
maradéktalanul a tabletekben rejld lehetGségekkel. A kutatdcég tavaly
fiszi kiizlése szerint a tdblagépek 75 szazalékdhoz nem volt internet-
eldfizetés, azaz csak wifi kapcsolattal hasznalték azokat. Ez ugyanak-
kor nem kizarolag a fogyasztok ,hibaja”, a szolgaltatok egyeldre nem
kényeztetik el a felhasznéldkat a jobbnél-jobb, kifejezetten a tabletekre
szahott internetes eldfizetésekkel. A tablagépek ,rtdbb” hasznalatdra
még hizonyosan varni kell egy ideig, hiszen az eNet szerint az okoste-
lefonoknak is minddssze kb. a felét hasznaljdk a magyarok ,o0kosan”
- mdar ami a kapcsolt internet-eldfizetés meglétét illeti.

Tablagépek atlagaranak alakulasa forintban, 2012
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Forras: Kereskedelem és Technoldgia, GfK Hungaria, 2012

" Forras: www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=26206
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A technoldgia fejldése alaposan atalakitotta a minket koriilvevd vi-
lagot, és ezen beliil a kommunikécids teret, ahol a fogyasztdknak és
a markaknak, illetve a piac tdbbi szerepldjének - iigynokségeknek,
kutatdcégeknek, médiatulajdonosoknak - meg kell allniuk a helyiiket.
Az egyik legfontosabb trend a big data bekeriilése a kiztudatba. Nem
eqy szakértd szerint a véllalkozasok sikere a szép, 0j digitélis vilaghan
egyenesen azon milik, hogy mit tudnak kezdeni a jelenséggel.

A hig data szo szerinti jelentése ,nagy adat”, egyszeriien fogalmazva
olyan adatsorok dsszessége, amelyeket méretiiknél és dsszetettségiiknél
fogva nehézkes, ha nem épp lehetetlen a hagyoményos adatbéziskezeld
eszkizokkel dsszegydijteni, gondozni, elemezni, térolni, keresni, megosz-
tani és vizualizalni. Az adathalmazok mérete egyre nd, becslések szerint
naponta 2,5 trillio byte adatot hozunk létre, 2020-ra pedig 4300%-kal
haladjuk meg az eldzd évben termelt adatok mennyiségét. Raadasul egy-
re tobb olyan eszkdz all rendelkezésre a vildgban, amelyek folyamatosan
adatokat gyiijtenek. llyenek a mobileszkzik, a szoftver logok, a kame-
rék, a mikrofonok, az RFID-olvasdk, a kiilinféle szenzorok. A jelenség a
tudomény és az iizlet szamos teriiletét érinti, igy a marketinget is.

A big data-kihivds ugyanakkor nem kizérdlag az adathalmazok
mérete miatt jelentkezik. Legaldbb ennyire fontos jellemzdje ezen
adatsoroknak a soksziniiség, a valtozékonysag és az, hogy nehéz
ezeket megbizhatdnak tekinteni. Knnyen beléthatd, hogy mit jelent,
ha a vezetdk nem biznak meg az adatokban, amelyekre tamaszkodva
kénytelenek iizleti dontéseket hozni. Mégis, az IBM kutatésa' szerint
az lizleti dontéshozok harmada olyan adatokra épit dintései soran,
amelyekben nem bizik meg - ha épit egyaltalan. Ugyanis, az adatok
felértékelddése ellenére, - a Forbes dllitasa szerint? - a marketinge-
sek fogyasztdkat érintd dontéseinek minddssze alig tébb mint tizede
alapul mért informécion. E helyett a megkérdezettek tobb mint fele
tapasztalatokra és intuicidra épiti dontéseit. Az egyéb kérdésekbal is
az vilaglik ki, hogy a marketingesek gyakorlatilag a vilagon mindenre
jobban tdémaszkodnak, mint az adatokra.

Ha a marketingre, a fogyaszt6i magatartds megértésére, a fogyasztok
LHdigitalis [dbnyoméanak” elemzésére sziikitjiik fokuszunkat, a big data
témakdrébe sorolddik minden olyan adathalmaz, amely az emberek
tényleges viselkedésérdl szold informacidkat tartalmazza. Azaz nem
arrdl szol, hogy a felhasznald mit allit magarol, hanem arrdl, hogy ho-
gyan viselkedik. A globalis vallalatok mar megkezdték a felkésziilést
az adatok okozta kihivas megoldasara: a Microsoft 2012. szeptemberi
adatfelvételén alapuld kutatasa® szerint a megkérdezett cégek 89%-
nak 2013-ban mar elkiilonitett biidzsé all rendelkezésére az adat-kér-
dés megoldasara, és, bar tibbségiik még csak a tervezés-eldkészités
fazisaban van, a tudatosan késziild cégek 76 szazaléka egy éven be-
liill megoldast akar a problémara. Ennek érdekében elsddlegesen az
adattarolasi kapacitast bavitenék (58%), valamint az éltaluk térolt,
strukturélatlan adatok feldolgozasat és elemzését tervezik (53%).

" Forras: www.ibm.com/software/data/bigdata
2 Forras: www.forbes.com/sites/marketshare/2012/10/05/
marketers-continue-to-struggle-big-data

Big data: nagynak nagy, de okos-e?
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Az MGI és a McKinsey tanulmanya szerint az adat tibbféle madon
képes értéket teremteni egy cég szdmara:
« Jelentds értéket szabadit fel egy szervezetben, hogy az informacid
transzparenssé és nagyobb gyakorisaggal felhasznalhatdbba valik.
« Mivel a szervezetek egyre tibb tranzakcids adatot hoznak létre és
térolnak digitalis formaban, sokkal részletesebb és pontosabb tel-
jesitmény-informaciok begyijtésére lesznek képesek, legyen szo a
betegéllomény alakulasérdl vagy a raktarkészletekrdl. Az adatok
gyiijtése és elemzése révén ellendrzdtt madon lehet kisérletezni, és
akdr jobb vallalatvezetési mddszereket kifejleszteni és bevezetni.
« A big data révén mind jobban szegmentalhatdak a célcsoportok,
a felhasznaldk, az ligyfelek, ami a korabbiakndl pontosabb, sze-
mélyre szabottabb termékek, szolgéltatasok Iétrehozasat teszi
lehetdve.
« A szofisztikalt elemzés latvanyosan javithatja a dontéshozatalt.
« Ahig data révén gyorsabbd és hatékonyahba tehetdek a termék-
fejlesztési folyamatok.

Az adatokbol iizleti eldny akkor érhetd el, ha rendelkezésre all a cé-
geknél a megfeleld technoldgia, munkarend és persze - mivel ,kiz-
mondasosan” minden adat éppen annyit ér, mint az elemzdje - az értd
munkaerd. Ez utdbbi kiilindsen érzékeny kérdés: az oktatas egyeldre
nem illeszkedik az adatrobbanas kivetkezményeihez. Nincs ez mas-
képp az olyan, téménkat kizvetleniil érintd teriileteken sem, mint a
marketing, a piackutatas vagy a médiatervezés. A kulcskérdés mara
nem az adatok mennyisége, hanem azok mindségi elemzése, vagyis
hogy a big data mennyire ,,smart”.

Big data alkalmazasara specializalddott cégeket alapvetden IT-véllal-
kozasok és médiaiigyndkségek vasarolnak az utdbbi iddben, példdnak
okaért a cikkben is emlitett IBM 2005 dta tobb mint 16 milliard dol-
larért vasarolt be big data és analitika-fokusza cégeket. Ez utdbbi
trenddel kapcsolatban érdemes a hirdetési halozatokra, a real-time
biddingre, a marketing automatizéldsra gondolnunk, amelyek alap-
vetden a fogyasztok passziv digitalis ldbnyoméra épitenek. A DaaS
(Data-as-a-Service) pedig az ligynokségek szolgéltatasi kinalatdba
beépiilve lathatja el az adatokbal kinyert insight-okkal, vasarldi pro-
filokkal a hirdetdket, valamint lehet6vé teszi perszonalizalt rekldm-
kampanyok futtatasat a digitalis térben.

Nyilvanvalé, hogy a big data nem megoldas mindenre, gyakran a ke-
vesebb tdbb, vagy éppenséggel bdven elég a kérdések megolddsahoz,
ugyanakkor az adatok figyelmen kiviil hagyasa egy ennyire informa-
cid-orientélt vilagban szintén hiba. Pusztan érdekesség, hogy mikdzben
Obama elsd gydzelmét a kizosségi média remek hasznélatanak tudtak
be (marketing oldalrdl), addig a masodikat a big data megértésének
és felhasznalasanak. Elsd alkalommal ez a siker nagy lokést adott a
kizosségi médidnak, hatha igy lesz ez a big (vagy inkabb smart) data
esetében is.

3 Forras: www.microsoft.com/en-us/news/download/presskits/
bigdata/docs/bigData_021113.pdf
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Real-time bidding

A piac mindinkabb a marketingfolyamatok - és ezen beliil tibbek
kozott a médiatervezés és -vésarlds - automatizélésa felé halad. Ezt
a folyamatot erdsiti a mérhetdség és az atlathatésag iranti megnd-
vekedett igény, ahogyan azok a kiltséghatékonyséagi torekvések is,
amelyek az emberi erdforrdsok csikkentésének, de legalabbis a sziik-
séges kompetenciak 4talakulasanak irdnyaba hatnak.

A marketing automatizéldsa természetesen joval tagabb teriilet, mint
a real-time bidding, azaz valdsideji licit, ugyanakkor ez utdbbi, amely
kifejezetten a médiavasarlast formélhatja at, jol modellezi, milyen ki-
hivasok és lehetdségek erednek a marketingfolyamatok digitalizalodé-
sabol. Eppen ezért - bar a magyar piaci szerepldk egyeldre csak elsd
rendszereken keresztiil férhetnek hozza ehhez a vasérlasi megoldashoz
- érdemes a real-time biddinggel részletesebben foglalkozni.

Mi az a real-time bidding, és hogyan jott képbe?

A valdsideji licit a display hirdetések vasarldsanak egy viszonylago-
san (j metodusa, amely logikajaban hasonlit a keresdhirdetések rend-
szeréhez'. E rendszerben tehét a hirdetdk nem idd, AV vagy CT alapon
vasarolnak reklamhelyet, hanem a szamukra érdekes fogyasztokra,
kizonségre licitalnak.

A rendszer szerepldi:
« a fogyasztok
« a hirdetdk
« a médiatulajdonosok
 a médiaiigyndkségek, digitélis iigyndkségek
« a hirdetési szerverek
« a hirdetési halozatok
« az ad exchange-ek
« a DSP-k (demand side platforms)
« az SSP-k (supply side platforms)

A fenti szerepldk egy része opcionalis, és annak nyoman épiil (t) be a
médiavéasarlas rendszerébe, hogy a hagyomanyosnak tekintett felal-
las mind kevéshé volt képes kiszolgdlni a piaci szerepldk igényeit és
érdekeit. A Rabbitblog atfogd elemzése? e folyamat kapcsan megjegy-
zi: a hagyomanyos hirdetési haldzati modellel kapcsolatban tdbb gond
is felmeriilt: a nem kellGen transzparens drazas, a csomaghan adott
megjelenések okozta hatékonysdgi kérddjelek (mely megjelenések
értékesek vagy teljesen értéktelenek a hirdetd szdmdra), az atlat-
hatatlan optimalizalasi modszerek, vagy az egyes halozatok kozotti
ismeretlen mértéki atfedés. Ehhez képest tovabblépést jelentett a
fejlett piacokon az ad exchange-ek megjelenése, amelyek dsszekap-
csoljak a keresleti és a kindlati oldalt oly médon, hogy az adas-vétel
automatizaltan, aukcids alapon torténik. Ezek a szereplok mar jelen-
tds mértékben vélaszt tudtak adni a fentebb emlitett hatékonységi
és informécios kérdésekre. A real-time bidding minden megjelenési
lehetdséget valds iddben értékel, igy meghatérozva a licit értékét.

" Forras: mediapedia.hu/real-time-bidding-rth
2 Forras: rabbitblog.hu/2012/08/24/az-onli i ites-jovoj
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A valdsidejii licitre épiild rendszerek tovabbi szerepldi a DSP-k, ame-
lyek lehetdvé teszik, hogy a médiavasarlok, a hirdetdket képviselve,
eqy rendszeren keresztiil tobb ad exchange rendszerrel tartsanak
kapcsolatot. A hirdetdk e rendszeren keresztill tudjak a licitjeiket
kezelni és optimalizalni. Ennek a médiaoldali tiikorképét jelentik az
SSP-k, amelyek a tartalomtulajdonosok optimalizalasi és bevétel-
maximalizaldsi igényeit hivatottak szolgalni. A nagy tigynokségi ha-
lozatok és Gjabban a legnagyobb markatulajdonosok is sajét trading
deskeket iizemeltetnek, amelyek célja, hogy sajat kézben tartsak,
konszolidaltan kezeljék a média- és kozonségadatokat, és ezek alap-
jan vasaroljanak az automatizalt rendszereken keresztiil.

Hogy keriil a reklam a fogyasztd elé?

A felhaszndld meglatogat egy adott weboldalt, mire bekapcsol a
willogd”, azaz az errdl szdlé informécio tovabbitddik a szervereken
keresztiil az ad exchange-ekhez vagy a DSP-khez. Ennek célja, hogy
kideriiljon, mely hirdetd reklamjaval talalkozhat a fogyasztd az adott
pillanatban. Az érték e rendszerben az, hogy a felhasznaldrdl egy sor
dolgot tudunk: demografiai jellemzdk, érdeklddés, tartalmi kontex-
tus. Azaz a ltogatds helye és a fogyasztd digitalis ldbnyoma egyiitt
joval nagyobb informacidtartalommal és ezaltal hatékonyabb célzasi
lehetdségekkel kecsegtet, mint példéul az egyszerii demogréfia alapt
célzas vasarlasa. Az iigyféloldali DSP-k ,lemérik” a fogyasztot, misze-
rint megfelel-e a célcsoport-jellemzdinek, amelyeket az adott hirdetd
adott kampanyahoz meghatarozott. Amennyiben igen, indul a megszd-
litdsaért folytatott kiizdelem, azaz a licit. A relevans hirdetdk kdziil az
érheti el a szamara relevans fogyasztot, aki a legjobb ajanlatot teszi.

Ha egy példan keresztiil akarjuk ezt elmagyaraz: mikozben a fel-
hasznald felmegy egy weboldalra, és az betdltddik, egy sor dolog
torténik. A tdbbi kozott a médiatulajdonos licitkérelmet kiild e bo-
nyolult, tébb szereplds rendszeren keresztiil, amely végiil egy sor
hirdetdnél kit ki. A felhivas a keringdre igy szdl: ,itt egy felhasz-
nald, egy 30 éves indiai férfi, aki jelenleg New Jerseyben él, és az
eldbb Delhibe szdld repiildjegyet keresett, igy érkezett hozzank”. A
felhivas tovabbitddik a hirdetdk felé, amelyek licitalni kezdenek,
amennyiben érdekes szamukra ez a felhasznald. Végiil a legjobb
ajanlat nyer, és a licitben gydztes marka reklamjat szolglja ki a
médiatulajdonos az oldalan.

Mikiizben a real-time bidding miikidését leirni hosszii és bonyodal-
mas, addig ezek a folyamatok megddbbentden gyorsan, a masodperc
tiredéke alatt zajlanak, raadasul naponta rengeteg alkalommal, min-
den egyes hirdetés kiszolgalasakor.

Mekkora a piac?

A TechNavio eldrejelzése szerint 2012 és 2016 kizitt a real-time alapd
display piac mérete éves atlaghan 43,8 szazalékkal baviilhet globali-
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Real-time bidding

san. Egy mésik, még 2011-ben sziiletett IDC-becslés gy talalta: 2015-
re az amerikai piacon 27, a brit piacon 25, a francidkndl 21, mig a
németeknél 20 szazalékot hasithat ki a real-time bidding alapi kiltés
a display piachdl, szemben a 2011-es 10, 6, illetve 4-4 szézalékkal.

Mint oly sok mindenben a médiapiacon, e téren is az Egyesiilt Allamok
viszi a zaszlot. Az IDC szerint a real-time bidding alapu kiltés 2015-
re elérheti az amerikai piacon az 5,1 milliard dollart, mig a briteknél
680 millid, a franciaknal 219 millid, Németorszagban pedig 495 millid
dollér cserélhet ilyen mddon gazdat. Hasonld eredményre jutott az
eMarketer, amely a tobbi kizott mas kutatécégek, markatulajdonosi
varakozasok és egyéb forrasok alapjan becsiili a jovdbeni trendeket.
Ez utdbbi 2012 dszén tgy latta, a real-time bidding alapd koltés 2013-
ban meghaladhatja a 3,3 milliard dollart, és idén 72 szézalékkal haviil-
het e szegmens a vildg elsdszami médiapiacan.

Kihivasok, kérddjelek

A kép azonban nem mindenhol fényes. A rabbitblog mar fentebb
idézett tanulmanyaban az éll: az Infectious Media szerint a magyar
piacon - beleértve a hazai és a nemzetkozi médiafeliileteket is - havi
szinten tobb mint 2 millidrd real-time bidding alapii megjelenéssel
lehet kalkulalni. A béviilés gatja ugyanakkor a hirdetdi verseny hianya
és a médiatulajdonosi oldal ddzkodasa, illetve a metddus nem megfe-
leld tudatosséaggal vald hasznalata.

Nemcsak itthon vannak ugyanakkor kérddjelek. Az Econsultancy 2013.
januari cikke? tibb okra vezeti vissza, hogy Eurdpa egésze miért kullog
e fronton az amerikaiak magdtt. Az egyik ok az eurdpai piac fragmen-
taltsaga, amely azt vonja maga utan, hogy mind a markatulajdonosi cé-
lok, mind a tartalmak nagymértékben lokalizéltak. Szintén gondot jelent
a megfeleld tudasi szakemberek hidnya, a képzés mellett a rendszerek
beiizemelésére, miikddtetésére sem jut elegendd pénz a jelen gazdasagi
helyzetben és piaci struktiraban. Felmeriilnek emellett adatbiztonsagi
kérdések is, mind a fogyasztdi, mind pedig a médiatulajdonosi informa-
cidk és érdekek védelme szempontjabol. Végezetiil: kitik a szerepldket
a hosszu tavu szerzddések, a becsontosodott struktirék is.

A kiadok emellett az értékesitési csatornak konfliktusatol is tartanak,
hasonldan gondolkodva e kérdésrdl, mint annak idején a hirdetési
halézatok megjelenésekor. Ekdzben - ahogyan példaul a MediaPost
tavaly decemberi irdsaban olvashatd-, a félelmek egy része taldn
mitosz. Igy példaul a cikk szerint a kiaddk valdjaban nem kiszolgalta-
tottak (pl. éppen az SSP-k optimalizalasi lehetdségei miatt); a rend-
szer nem merev és személytelen, a szakmai intuicio és kapcsolatok
nem kopnak ki a miikodésbdl; és az irds szerint az sem igaz, hogy a
felhasznald digitélis cselekvésfolyamma redukalddik, ellenkezdleg: a
kontextus nagyon is szamit.

Az iigynokségek sem iilhetnek a babérjaikon, mivel ij kompetenci-
akra kell szert tenniiik. Egészen més szaktudéssal kell rendelkeznie

3 Forras: econsultancy.com/hu/blog/
49-why-d pe-lag-behind
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eqy trading desk és egy DSP kezeldjének, mint a klasszikus mé-
diavéasarlasi folyamatok esetében. A jovd valdsziniileg kevéshé szél
a kapcsolati tokeérdl, mint a matematikarol, bar - mint azt szinte
minden vonatkozo cikk és tanulmény jelzi - feltehetdleg inkabb a
metodusok egyiittes tovabbélése, kooperacidja varhatd, mintsem
egyszerii modell-véltds. Az ligynokségeknek raadasul a hirdetdk
bizalmatlansagaval is meg kell kiizdeniiik: bar a marketingautoma-
tizalas és ezen beliil az RTB-alapd rendszerek is jelentds részben
a kevesebb hibardl, a nagyobb hatékonysagral, a jobb ROI-rdl, az
egyértelmibb értékelési paraméterekrdl és a transzparencidrdl
szdlnak, tigy tiinik, a bizalmatlanségi kérdéseket ,sikeriilt” az eldzd
modellekbdl athozni. Az amerikai hirdetdket tomdritd ANA példaul
dsszefoglalta, hogy melyek azok a kérdések, amelyeket minden-
képpen tisztézni kell az iigyndkségi partnerekkel, hogy ne legyen
csalddas és hizalmatlansag a vége.

A hirdetdk egyik valasza, hogy sajat trading deskeket épitenek, hogy
az adataikat ne aggregéltan kezeljék, hanem dk maguk kdzvetleniil
lassanak ra a folyamatra. A hirdetdi igény a transzparenciara érthetd,
azonban ahhoz, hogy a vésarlasi folyamatokat, az adatok kezelését
és értelmezését teljesen hazon beliilre vonjdk, gyakran nincs meg
a megfeleld felkésziiltségiik (pénz, energia, fokusz sth.). Az AdAge
szerint azonban nem feltétleniil kell adatvédelmi harcként felfogni
az {igyfél-igyndkség kapcsolat alakuldséat. A helyzet egyfajta felol-
dasa lehet, ha a folyamatok szakértdi tovabbra is az tigyndkségek
maradnak, 4m a megszokottnal nagyobb kdzelségben dolgoznak az
iigyféllel, akar ,be is tilnek” hozza.

Ez a jovd?

Ha a kérdés arra vonatkozik, hogy ndnek-e a marketingben az
automatizalt megoldasok, az iizleti fokusz, a megfeleld kdzonség
hatékony elérésének az igénye, akkor a valasz igen. Ahogyan az
is a valds idejiiséget figyelembe vevd megolddsok felé visz, hogy
valdsagos ,real-time marketing kultdra” van kialakuléban, amit a
digitélis tér sajatossagai, a fogyasztok djsiitetii elvarasai (gyorsa-
sag, visszajelzés, parbeszéd, Gszinteség, sth.) dsztindznek, s amely
joval tobbet jelent pusztan annal, hogy hogyan vasaroljdk a display
reklamokat.

A kihivasokat azonban kezelni kell: a kiaddknak meg kell talalniuk
az automatizalt reklamértékesitési rendszerek helyét az iizletiikben
(mely feliileteket érdemes igy értékesiteni, melyeket nem, sth.), a
hirdetdknek meg kell taldlniuk a megfeleld mindségii és mértékii
kontrollt, amely hatékony egyiittmiikddést eredményez a piac tdb-
bi szerepldjével, mig az iigynokségeknek optimélis csapatot kell
kialakitaniuk, amelyben jo aranyban vannak jelen ,régi” és ,uj"
kompetenciak. Amennyiben sikeriil a kérdéseket megoldani, azzal
nemcsak a rekldmpiac vélik hatékonyabbd, hanem - a személyre
szahott, valdban relevans reklamok terjedésével - a fogyasztok is
nyerhetnek.

* Forras: www.ana.net/blogs/show/id/25326
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Az RTB tkoszisztéma
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Legfontosabb szereplok

DSP (Demand Side Platform)

A DSP a digitalis piaci hirdetési linchan a médiaiigyndkség és az ad
exchange és/vagy data exchange kizitt helyezkedik el. Lényege,
hogy lehetdvé teszi a hirdetd szamara, hogy egyetlen interfészen
keresztiil menedzseljen tibb ad exchange és data exchange fid-
kot, ahol maga az RTB (real-time bidding, azaz valdsideji licitalds)
2ajlik. Azaz a hirdetdk a DSP-n teszik meg a licitet a bannerekre
vagy az drajanlatot az adatokra. gy példaul elkeriilhetd az, hogy
egy hirdetd - ha tibb ad networkdt hasznél egyszerre - a sajat hir-
detése ellenében licitaljon a kiilinbizd rendszerekben, hiszen sok
ad network pétolja az inventory-jat ad exchange-ekbdl vasarolva.

Ad Exchange

Az ad exchange egy automatizalt online hirdetési piactér, ami
lehetdséget ad hirdetési feliiletek vasarldsara és eladasdra. A vé-
sarldi oldalon direkt hirdeték, médiavasarld iigynikségek, DSP-k
vagy akar ad networkdk allhatnak, mig az eladdi oldalon a Publis-
her-ek vagy a médiaoldal barmilyen képviseldje. Az exchange-ek
tehat eldsegitik a hirdetési helyek ad4s-vételét tigy, hogy real-time
biddingben RTB licitalhatnak a hirdetdk a feliiletekre, mikizben a
kiaddi oldal bedllithatja azt a minimumarat, ami alatt nem adja el
a reklamhelyet.

Ad Network
A legelterjedtebb hirdetési haldzatok az internetes ad networkdk,
amelyek az online médiumok, kiadék (publisherek) eladatlan inven-
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tory-jat aggregaljak, és kereskednek ezek hirdetési feliileteivel. Az
eladott hirdetés utan a publisher meghatarozott szazalékot vagy fix
Jjutalékot kap az ad networktdl. A hirdetdi oldal felé az ad network
csomagokat értékesit: vagy run of network (RON) vagy run of
category csomagot. Eldzd a teljes networkben vald reklimmegje-
lenitést jelenti, utdbbi tartalom vagy célkizinség alapon képzett
kategdrik szerinti célzast.

Data Exchange

A data exchange automatikus piactérként funkcional, amelyben
szocio-demografiai, érdeklidés vagy vésarlasi szandék alapjan
szegmentalt latogatdk ,adasa és vétele” valdsul meg: a data ex-
change dsszegyiijti a latogatdk internethasznalati adatait, azokbdl
profilt general, amelyet média parnereken keresztiil értékesit. Ezek
a profilok nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy soha
nem vezetnek el egyéni felhasznaldkhoz. A data exhange piactéren
a kiaddi (publisher) oldal, illetve a hirdetdi oldal iizletel egymassal.

SSP (Supply Side Platform)

Egy olyan hirdetéstechnikai platform, amely lehetdvé teszi az
online hirdetési feliiletek tulajdonosainak, hogy egy adott webes
feliileten keresztiil elérhetdvé tegyék az inventory-jukban elérhetd,
megvasarolhatd - tdbbnyire nem prémium - szabad feliileteket. Lé-
nyegében lehetdvé teszi a vilag nagyobb internetes kiaddi szamara,
hogy automatizaljak és optimalizéljak az online médiafeliiletek
eladdsat.
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Beszippantja a magyarokat a kiitylivilag

A magyar felhasznalokat is beszippantani latszik a kiityiik vilaga,

legalabbis ez deriil ki az NRC Kiityiikutatasabal, melyet a 18-69 NRC Hungarian Gadget Index
éves, legalabb heti rendszerességgel internetezd magyarok kir-

ében készit rendszeresen. Hogy mennyire igy van ez, azt jol mutatja 2011/Q3

a ,kiityiihelyzetet” egyetlen mutatoban dsszegzd index. Ennek ér-

teke 2011 harmadik negyedévében, azaz az els méréskor 10,4 volt, 2011/04

a 2013 elsd negyedévi adatok pedig majd kétszer ekkora, azaz 19
pontos értéket mutatnak. Ha a friss értéket a 2012 elsd negyedévi
adattal hasonlitjuk dssze, akkor is latvanyos, majdnem 5 pontos
az emelkedés.

2012/Q1

2012/Q2

Felfutdban a tablagépek 2012/Q3

2012/04
A legtdbb felhasznalonak természetesen okostelefonja van: ezen
valaszaddk aranya egy év alatt 34-ril 45 szézalékra bdviilt. Je- 2013/Q1
lentds az ugras a tablagépek esetében: 2012 elsd negyedévében
minddssze 2% rendelkezett ilyen eszkozzel, mostanra azonban
ez az arany eléri a 9 szazalékot. Ez utobbi trend magdtt nem kis
mértékben az olcsobb markak tomeges megjelenése all, melyrdl n—— S
egy masik irasunkban részleteket is olvashat. Megduplazodott az Klty0-hasznlok aranya i 2
e-kinyv olvasokkal rendelkezdk ardnya, igaz, a bazis alacsony,

Bazis: legaldbb hetente internetezd 18-69 évesek

e 1 S okostelefon 34% 45%
minddssze 2 szazalékos volt. Az egyetlen csokkend szegmens a
nethookoké: ezen eszkdizikkel mostanra a vélaszaddk 6 szézaléka tablagép 2% 9%
rendelkezik, szemben az egy évvel kordbbi 7 szézalékkal, nem kis
tsszefiiggéshen a tablet-felfutassal. Osszességében azt mondhat- nethook % 6%
juk, hogy mostanra a vizsgalt felhasznaldi kir 51 szazaléka rendel-

kezik valamilyen kiityiivel, ami jelentds bdviilés a tavalyi év elsd e-kinyv olvaso 2% 4%

negyedévében mért 38 szézalékhoz képest.
kiityiik dsszesen 38% 51%

Bazis: legalabb hetente internetezd 18-69 évesek

Mit csinalunk az okostelefonunkkal?

Mikézben latvanyos a tabletek népszeriiségének nivekedése, ta- Okostelefon-hasznalat (az adott tevékenységet legalébb hetente végzdk
gadhatatlanul az okostelefonok a legelterjedtebb mobileszkdzok arénya az okostelefon-hasznéldk kérében), 2013/01
a magyar piacon (is). Erdekes tehat megvizsgalnunk, mi mindenre

hasznaljuk az ,elsdszamd” kiityiinket. A legnépszeriibb tevékenység LI L

a hongészeés, a kiilinbdzd honlapok olvasasa (60%), melyet a ki- kzdsségi oldalakon bejegyzések olvassa

zosségi médiaban megjelentek olvasgatasa (57%) és az e-mailezés

(56%) kivet. Ezek mdgitt mar jelentdsebb lemaradassal kivetkezik e-mailezés

a tibbi tevékenység, és a sor végén kullog a termékek, illetve drak

tsszehasonlitasa 18 szézalékkal. iizenetkiildés, csevegés az interneten

Az okostelefonok fontossagara hivjak fel a figyelmiinket mas ku- kiizdssegi oldalra irds, posztolas, fénykep, vided feltdltése

tatdsok is. Az Ipsos és a Telenor Mobinauta-kutatdsa' szerint az
okostelefon-tulajdonosok 77 szézaléka éjszakara sem kapcsolja ki a
telefonjat, 57 szazalék pedig nehezen élné tdl azt a napot, amikor
nincs vele az eszkdze.

Erdekes a tarsas elem is: az adatok szerint 44% gyakrabban tart kap- térképhasznalat, dtvonalkeresés
csolatot ismerdseivel, midta megvan az okostelefonja, a valaszaddk
majd negyede (24%) pedig kevéshé érzi magat maganyosnak. Szintén termékek, arak dsszehasonlitasa

e felmérés SZB!‘Int a ,,moplnauté!(" étlagosan napl 7 percet tiltenek Bazis: okostelefont hasznald, legalabb hetente internetez 18-69 évesek
az okostelefonjukkal, amibdl majdnem 10 perc megy facebookozdsra,  Forras: NRC Kiityikutatds 2013/01
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letdltés az internetrdl

" Forrés: visual ly/telenor-bemutatkozik-mobinauta
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illetve hirolvasasra. Mindkettdre tobb iddt szdnnak, mint magara a
telefonaldsra...

Az Ipsos kutatasa szerint a felhasznalok atlagosan 14 alkalmazast
telepitenek a telefonjukra, de itt mar jelentds kiilonbséget taldlunk a
nemek kizitt. Az appok inkabb a férfiakat nyiigozik le: dk atlagosan
18 alkalmazast toltenek le, szemben a hélgyeknél mért tizzel. Ekdz-
ben viszont példaul a facebookozés - ahogyan desktop kirnyezetben
is - alapvetden ndies tevékenység.

Mésok-e az okostelefonosok?

Mikdzben a hagyomanyos internetezdk profilja egyre inkabb tiikrozi
a magyar atlagét, ez egyeldre nem mondhato el az okostelefon-fel-
hasznaldkral, illetve ezen beliil is a mobilnetezdkrl, ahogyan azt tobb
kutatas is igazolja. A Madhouse és a Gfk Hungéri kizds adataibol?,
melyek utobbi Digital Connected Consumer 2012 kutatasahdl szar-
maznak, az deriil ki, hogy az okostelefon-felhasznalok jellemzden
24-35 év kizottiek, de ugyanilyen aranyban képviseltetik magukat
koriikben a 18-24 évesek is. A felhasznaldi profil markansan férfias,
felsdfokui végzettségii, és az atlagnal nagyobb a gazdasagilag aktivak
és az AB-statusztiak ardnya is. Nem meglepetés, hogy e felhasznalok
a - technoldgiai - innovaciok korai elfogaddi. Az okostelefonosok a

Demografiai profilok

18-69 éves lakossag
7,05 millio fg

49% 49%

nd 51% 51%
18-29 23% 32%
30-39 23% 29%
40-49 18% 18%
50-59 21% 14%
60-69 15% 1%
alapfoku 54% 31%
kiizépfoki 3% 4%
felsdfoka 15% 22%
Budapest 1% 21%

varos 52% 55%

kozség, falu 31% 20%

Forras: KSH, NOK 2012/Q4, NRC Kiityiikutatas 2013/Q1

2 Forras: madhouse.hu/Madhouse_GfK_Hungaria_DCC_kutatas_2012.pdf

Beszippantja a magyarokat a kiitylivilag

18-69 éves internetezdk
4,26 millio fg

@

kutatas szerint az atlagos internetezdnél aktivabban hasznaljak a kd-
zosségi médiat, ajanlanak tartalmakat és markakat tarsaik figyelmé-
be, és az online vasarlas, illetve online fizetés terén is eldrébb jarnak,
mint az atlagos internetezd.

Hasonld profilt rajzol fel a méar emlitett Ipsos-felmérés, amely szerint
a tipikus mobinauta 30 évnél fiatalabb, magas végzettségii, AB-statu-
szli, és az atlagnal jobban érdeklik az Gjdonsagok, fontosabb szaméra
a mindség, tobbet hallgat zenét, gyakrabban olvas és sportol, a mun-
ka foglalkoztatja, a bulvar viszont kevéshé. ..

Az NRC kiityiikutatasanak legfrissebb hullimaban dsszevetette a 18-69
éves lakossag, a 18-69 éves internetezdk és az e korcsoporthdl hetente
legalabb egyszer okostelefonjukon netezdk demografiai profiljait. Azt
taldltak, hogy a férfi-nd arany a lakossdg és az internetezdk kirében
nem tér el, ugyanakkor a mobilon netezik egyeldre férfiasabb tarsa-
sag. Nemcsak férfiasabb az okostelefonon internetezdk profilja, hanem
fiatalosabb is: 30 évnél fiatalabb e csoport fele, mikizben az internete-
zknek 32, a lakossagnak pedig 23 szazaléka tartozik e korcsoportba.
A mobiljukon netezik harmada (34%) felsdfoku végzettségii, szemben
az internetezdknél mért 22, illetve a lakossagnal mért 15 szazaléknal. A
foldrajzi eloszlas hasonld mintézatot kivet a kiilanbdzd csoportokban,
az viszont latvanyos, hogy a varosi lakossagon beliil az okosotelefonon
internetezdk tabora erdsen Budapestre koncentréladik.

okostelefonon legalabb hetente internetezd 18-69 évesek
1,55 millid fg

54%
46%
50%
28%
15%
6%
1%
22%
44%
34%
31%
43%
26%

=
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Mobilinternet

Az NMHH gyorsjelentése szerint 2013 mérciusaban a hivasfogadasra alkalmas kartyak szama alapjan 100 fdre 116,1 SIM-kartya jutott.

Mobilszolgaltatok
Mobilszolgaltatok részesedése az eldfizetdk aranydhan ftlagos havi adatforgalom (Gbyte)
Telenor © 000000 30,95 % Telenor  QEEND 123
T-Mobile ©o©OOOOOOOO® 46,81% T-Mobile @D 0,80
Vodafone @ @@ ® 22,74% Vodafone @D 0,67
Qisszes eldfizetés szama 11505 090, ebbil forglamazashan részt vevd Atlagos adatforgalom: 0,9 Gbyte/hd
eldfizetések szama 11010 898. Forras: NMHH, 2013. februar
Forrés: NMHH, 2013. marcius

Mobileszkozok

Mobileszkizok - modellek

Apple iPad

@ Samsung Galaxy Tab 2

Samsung Galaxy Y

Apple iPhone

Samsung Galaxy Mini
Samsung Galaxy S Advance

@ Nokia Lumia
@ Egyéb

Mobileszkdzok rangsora, a magyarorszagi internetezdk magyar (jellemzden nem mobilra optimalizalt) webhelyeken torténd latogatasai alapjan
Forras: rankings.hu, Gemius SA, gemiusTraffic, 2013/04/01-2013/04/07

Samsung Galaxy Ace

!

W,

Samsung Galaxy Sl

0060060660

Samsung Galaxy SII

Mobileszkdzok - gyartok

Apple
Samsung
Nokia 8%

Sony Ericsson

0000
(m»“
1000

A mobileszkizok gyartok szerinti rangsora, a magyarorszagi internetezdk magyar (jellemzden nem mobilra optimalizalt) webhelyeken
torténd latogatasai alapjan. Forras: rankings.hu, Gemius SA, gemiusTraffic, 2013/04/01-2013/04/07
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Egyre tibb marka van aktivan jelen a kizosségi médidban, forditja
a marketing biidzséjének jelentds részét sajat tartalom gyartasara,
alkalmazasok fejlesztésére és hirdetésekre. De hogy milyen izleti
haszna van ezeken a feliiletek vald megjelenésnek kevesen tudjak,
és még kevesebben mérik.

A Direct Marketing News 2013-ra szdld, hirdetdi varakozasokat tag-
lalé kutatasa' szerint a kizosségi marketing és a kozdsségi CRM a
leginkdbb tilhajpolt téma napjainkban, ugyanakkor, a megkérdezett
marketingesek legtibbje (38%) a kiizisségi média vallalati marketing
stratégidba torténd beillesztését éli meg a legnagyobb kihivasként.

A B2B és B2C szakemberek is hasonld izleti célok elérésére hasznaljak
a kozosségi médidt, példdul a markaval vald kitddes erdsitésére, vagy
a honlapjaik forgalmanak nivelésére. Az eredmények vizsgalatabdl az
is kideriil, hogy a B2B szamara - nem meglepd madon - elsddleges cél
a kiizosségi média segitségével elért lead-ek mindségének javitasa,
valamint mennyiségének ndvelése.

A kbzosségi média hasznalatdnak
legfontosabb iizleti céljai a B2B és B2C szakemberek szerint

felhasznaldi kdtddés erdsitése
a honlap forgalménak novelése
tartalom elérésének novelése
arbevétel novelése

lead-ek mindségének novelése
lead-ek mennyiségének nivelése
keresdkben a taldlati pozicid javitasa
marketing koltségek csokkentése

ligyfélszolgalati koltségek csokkentése
Forras: eMarketer, 2013. februar (globalis adatok)

A TDWI2 IBM-mel kizdsen, 2012 harmadik negyedévére vonatkozdan
készitett kutatasabdl az deriil ki, hogy a véllalatoknak egyre fontosabba
vélik a fogyasztokrdl gyijtott adatok rendszerezése és analitikai esz-
kiizokkel vald elemzése. A vilag kiilnbdzd pontjairdl adott valaszokbol
kideriil: fdleg a marketingtevékenységek és az eladasdsztonzes szem-
pontjahdl tartjak fontosnak a hirdetdk a kizosségi média segitségével is
gyijtdtt fogyasztai informéciot, mig termékfejlesztésre vagy iigyfélszol-
galat tdmogatasara - meglepd modon - kevéshé hasznalnak.

Vegyesen itélik meg a vallalatok azon képességiiket, hogy a kizosségi
médidbol szerzett adatokat mennyire eredményesen hasznositjak, ez
deriil ki az Adobe és az Econsultancy kizds kutatasaban résztvevik
valaszaibdl. A megkeérdezett cégek legkannyebben a konkrét észre-
vételek és panaszok kisziirésében és kezelésében jeleskednek, elfo-
gadhatonak gondoljak a kizisségi médiabdl szarmazo visszajelzések
alapjan az iigyfélszolgalat fejlesztésére tett erdfeszitéseiket, és kom-
munikécidjuk is célzottabba valt a visszajelzéseknek kdszonhetden.

! Forras: www.dmnew i i keters-2013-wish-li
2 Forrés: tdwi.org/pages/research-home.aspx

[article/273878
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Ugyanakkor sokan nem tudjak mérni a megtériilést, igy nem képesek
javitani a konverzids arényt és az értékesitési eredményeket sem.

Tény, hogy a Facebook itthon is a legnagyohb kizdsségi oldalnak szamit.
A gemius/Ipsos Audience adatai szerint az elsd hazai kizosségi oldalra,
az iWiW-re naponta 4tlagosan 236 ezren ldtogatnak el, ami eltdrpiil a
Facebook sajat kizlései szerint jegyzett, napi atlag 2,9 millio egyedi
belépdhdz kepest. Nem csupan a Facebook célja, hogy regisztrélt fel-
hasznaldinak kiszonhetden bevételre tegyen szert, hanem a feliiletét
mérkakommunikaciés platformként iizemeltetd véllalatoknak is. A
Facebookon szerzett tapasztalatok, a folyamatosan megjulé, baviild
hirdetési termékpaletta, valamint az egyre szofisztikaltabb mérési és
targetalasi lehetdségek segitségével akar teljesitmény-fokusza kampa-
nyok is kivitelezhetdvé véltak az oldalon.

Az amerikai druhazlanc, a Walmart példaul adatbézist épit. A Social Geno-
me névre keresztelt WalmartLab fejlesztésnek kdszonhetden igy sokkal
inkabb személyre szahott ajanlatokkal tudja bombézni az érdekldddket.
Példaul, hogyha gyakran beszéliink Facebookon a kavérdl, akkor az uj
kavégépekrdl, akcidkrol automatikusan értesitenek minket. Kérdésként
persze felmeriil, hogy melyek azok a személyes adatok, amik - a fogyasz-
to kiilindsebb beleegyezése nélkiil - gyjthetdek és tarolhatoak, illetve,
hogy ezeket hogyan lehet felhasznalni az iizleti célok érdekében? A The
Huffington Post év eleji kutatasahdl mindenesetre kideriil, a Facebook
felhasznaldinak jelentds része egyeldre nem aggadik: a latogatdk tibb
mit 25%-a egyéltalan nem foglalkozik adatvédelmi beallitasaival.

Nagyséagrendekkel kisebb beruhdzassal, bonyolult analitikai rend-
szerek fejlesztése nélkiil is lehet a fogyasztok vasarlasi szokdsaira
hatni, mikizben az eredmény tovabbra is pontosan és forintban is
mérhetd. Gondoljunk csak kivetdknek szdlo specialis ajanlatokra, ku-
ponokra, terméktesztelésekre. Segitségiikkel nem csak erdsithetjiik
a lojalitast, de a kozdosségi térbdl induld online vagy offline vasarlast
is kezdeményezhetiink.

A fogyasztok pedig kifejezetten keresik ezeket a pénztarcakiméld
lehetdségeket. A PWC 2013. janudri, online vasarlokkal kapcsolatos
tanulmanyaban3 a kizosségi média hasznalokat harom fd csoportba
rendezte: markaimaddkra, promdcidvadasz és kozosségi fiiggdkre.
Ertelemszeriien, csoportonként mas és mas motivéljak a fogyasztd-
kat. Példaul kideriil, hogy a markaimadok 58%-a vésarol azokhdl a
termékekhdl heti rendszerességgel, amiket kovet a kizosségi oldala-
kon, ugyanakkor a teljes mintaban szerepld fogyasztoknak csupan 45
szazaléka teszi ugyanezt.

Barmilyen is legyen a kozosségi oldalaink kdvetdtabora, szem eltt
kell tartani, hogy ezek a platformok azért jottek lére, hogy segitsék a
felhasznalok, ismerdsok és baratok kizotti kapcsolattartast, ezért az
eriszakos eladasisztinzés nem igazan célravezetd megoldas. Tanacsos
tdrekedni a kdzvetlen és szoros kapcsolat kialakitasara a fogyasztokkal,
hiszen igy lehet leghatékonyabban ,markaimadova”, ezaltal rendszeres
vasarlova konvertélni a felhasznaldt.

3 Forras: PxC, Demystifying the online shopper, 2013 januar
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Mennyit ér egy koveto?

Milyen mértékben tudja hasznositani vallalata az alabbi teriileteken a kozosségi médiabol szarmazo adatokat?

Konkrét észrevételek/
panaszok kezelése

Informacio a termékrél
a fejlesztésekhez

Véleményvezérek, markanagykiovetek
és véleményromblok azonositasa

Termeékkel, méarkéval kapcsolatos
érzelmek nyomon kivetése

Ugyfelszolgalat fejlesztése

Jobban célzott,
relevansabb kommunikécio

Konverzid és sales ndvelése

ROI mérése mas tipust
marketing aktivitasokhol

ROI mérése kizisségi médiahol

Hogy az iigyfélszolgalattal kapcsolatba tudjak Iépni.

Mert szeretek kapcsolatba lépni azokkal, akik szintén kovetik a markat.
Mert szeretek kapcsolatba lépni a markaval.

Hogy utdnanézzek egy terméknek, mieldtt megveszem.

A j6 és rossz tapasztalatok megosztasa miatt.

Azért kovetem, mert vasarolni szoktam.
Az egyik ismerdsom is aktiv a mérka oldalan.

® ji @ elfogadhaté @ gyenge

Forras: Econsultancy, Digital Intelligence Briefing Q3

Miért kovet egy markat Facebook-on?

@ 5
G 7Y%
G 9%
Emm—— 10%
s 1%
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Forras: PwC, Demystifying the online shopper, 2013. januar

©23%

©28%

©31%

©30%

©28%

©30%

© 50%

©61%

© 58%

49%

40



TRENDEK A PIACON

A vilag internet felhasznaldi kirében tovabbra is a Google keresdje a
legnépszeriibb. 2012-ben 91,35% volt a piaci részesedése. A masodik
helyen a Bing all 3,34%, harmadik helyen a Yahoo 3,09% részese-
déssel.

A magyarorszagi internetez6k kirében a legnépszeriibb keresd 2012-
ben is a Google volt 97,79% piaci részesedéssel. A masodik legnép-
szeribb keresd 0,77% részesedéssel a Microsoft Bingje volt. A mobil
eszkozokdn hasonld a helyzet, a leggyakrabban hasznalt keresd motor
szintén a Google (99,26% részesedéssel), a masodik helyen a Bing
talalhato 0,64%-os arannyal.

Keresddomainek piaci részesedése

92,32%
Hirstart.hu 3,81%
Bing 0,84%

Egyéb 3,03%

Forras: Gemius SA, gemius Traffic, 2012/04/01-2012/04/07. A rangsor az oldallatogatésok sza-
zalékos ardnyanak atlaga alapjan, a keresokbdl érkezd, a gemius Traffic-et hasznald oldalalakra
eljutva készilt.

Google

Nemzetkozi keresdhirdetési piac

A Google bevétele 2012-ben 50 millidrd dolldrra ragott. 2012 utolsd
negyedéveben a sajat oldalaikrdl érkezett bevételének 67%-a, a
Google partnerhaldzat tagoldalairdl pedig minddssze 27%-a. A fizetett
kattintasok szama 24%-kal novekedett 2011-hez képest, mig a kattin-
tasok atlagos ara 6%-kal csokkent.

Magyar reklamkaltés a keresdben

A reklampiaci koltések csiokkenése mellett, 2012-ben 14%-kal béviilt
az online rekldmpiac. A keresdhirdetési piac mérete 27%-kal, 12,4
millidrd forintra novekedett (2011 - 9,8 millidrd forint), az online
reklampiaci részesedése 35%-ra nétt a 2011-es 31,5%-rdl. Ezzel to-
vabbra is a masodik legnagyobb szegmens a magyar online hirdetési
piacon, a display hirdetések utan. Novekedési iiteme azonban tovabb-
ra is toretlen.

Mit kerestiink 2012-ben

2012-hen a legtibb keresést a Facebookkal kapcsolatban inditottak
a magyar felhasznalok. A masodik legnépszeriibb keresési kifejezés a
YouTube volt. A felhasznélok kiriilbeliil fele annyi keresést inditottak
wyoutube” kulcsszéval, mint a Facebookkal kapcsolatban. A legna-
gyobb nivekedést aprohirdetési oldalakkal kapcsolatos keresések

A cikkben szerepld mobilos adatok forrésa a www.thinkwi i oldal

Keresapiac

produkaltak. Az ,aprod” keresési kifejezés 1700%-os ndvekedeést ért
el. A YouTube keresdjében vided klipekkel és filmekkel kapcsolathan
inditottdk a legtdbb keresést, ami nem véletlen, hiszen a videdmeg-
osztd oldalon a zenei tematika messze a legnépszeriibb tartalom. A
legtibbet hasznalt kulcsszavak a ,pitbull”, ,majka” és a ,filmek” vol-
tak. A legnagyobb nivekedést a ,gangnam style”, ,majka belehalok”
és a ,teljes filmek” kulcsszavak érték el.

A keresési szamok alapjan 2012 legnépszeriibb TV miisorai a zenei
tehetségkutatd miisorok és a valdsagshow-k voltak. A legtdbb ke-
resést a Megasztarral kapcsolatban inditottak, a masodik helyen az
X-Faktor, 3-4. helyen pedig két valdsagshow, a Vald Vildg 5 és az Eden
Hotel 2 allt.

Keresés okostelefonon

A mobil eszkiizok piaci részesedése tovabbra is nivekszik. A felhasz-
nalok egyre tobbet hasznaljak az online és offline vasarlasokat meg-
eldzd tajekozodasra a mobil eszkozeiket, de a tényleges vasarlasokat
szivesebben végzik asztali szamitdgépekrdl vagy személyesen.

Az okostelefon tulajdonosok 40%-a minden nap hasznalja késziilékét
keresésre. 35%-ban termékinforméciokat keresnek. Nagy aranyban
keresnek informacidt helyi, kdrnyékbeli iizletekrdl, szolgaltatasokrol.
Az ilyen keresések eredményeképpen a felhasznalok 84%-a valami-
Iyen formaban kapcsolatha is Iépett a vallalkozassal: ttvonaltervet
keresett, vagy felhivta az iizletet. 53%-uk felkereste az iizletet, vagy
annak honlapjat, 16%-uk megosztotta a véleményét, tapasztalatat
masokkal. A keresdk 29%-a vasarolt a helyi keresés eredményekeént
az lizlethen vagy annak honlapjan.

A mobilhirdetésekre a felhasznalok 84%-a felfigyel, legnagyobb
aranyban a webhelyeken megjelend hirdetéseket veszik észre, 32%-
uk mobil alkalmazasokban, 22%-uk internetes keresd hasznalata
kdzben. Szamottevd hatdsa van az offline hirdetéseknek a mobil ke-
resésekre is: a TV-ben, Gjsdghan vagy akar kizteriileten latott hirde-
tések hatasara (a Google kutatasa szerint)a felhasznalok 63%-a indit
keresést okostelefonjan. Legnagyobb aranyban iizletekben vagy TV-
ben latott hirdetésekkel kapcsolatban keresnek, egyharmaduk pedig
utcai plakatokon, driasplakatokon latott hirdetésekkel kapcsolathan
is kutakodik.

A mobilrél inditott keresések esetében az elsd oldali keresd megje-
lenés kiemelten fontos, a felhasznalok 52%-a csak az elsd oldalon
megjelend talalatokat nézi meg. A véltozo fogyasztdi szokdsok miatt
egyre nagyobb hangsiilyt kell helyezni a megfelelden kialakitott hir-
detési stratégiara. A mobilkampanyok fontossaga nd, hiszen a vé-
sarlassal kapcsolatos informéciokat egyre tdbben gyiijtik tableteken
és okostelefonokon. Egy hatékony médiakampany elengedhetetlen
részévé valt a mobil megjelenés. A tibb eszkdzon, integraltan futd
kampannyal jelentdsen ndvelhetd a felhasznaldi elkdtelezodeés.




TRENDEK A PIACON

Keresapiac

Keresok piaci részesedése

Nemzetkazi Magyar

Google
91,35%

Egyéb
2,22%

Forrés: Statcounter GlobalStats
Legnépszer(ibb keresések

facehook ©0000000000000000000 100

youtuhe ©00000000 45
jittkok ©©O0©O0OO 30
freemail ©000® 25
googe ©O©OO 20
menetrend ©O® 15
gmail @@O® 15
idijaris ©® 10
wiw @@ 10
citromail @@ 10

Forras: Google Trends

Fizetett Google kattintasok megoszlasa eszkozonként, 2012

U202 00000000000000000000 @74,0% @15,1% ®10,8%
13202 0000000000000 0000OYD @75,3% @151% ® 9,6%
2202 00000000000000000000 @7756% @14,6% ®78%
110? 00000000000000000000 @79,1% @14,0% ® 6,3%
1“1 00000000000000000000 @3855% @96% ®4,9%

@ computer @ smartphone @ tablet

Forrés: Searchengineland.com
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TRENDEK A PIACON

Az eNet és az Arukeresd.hu magyarorszagi felmérése szerint az e-
kereskedelem teljes online forgalma 2012-ben 16 milliard forint volt,
amely a teljes becsiilt B2C online kiskereskedelmi piac forgalmanak
10%-a. A felméréshen adott visszajelzések alapjan ez az dsszeg 2013-
ra kiizel 20%-kal fog ndni. Bar a forgalom haromnegyede kozvetleniil
a webaruhazi feliileten keresztiil érkezett, elég jelentds, kdriilbelil
20%-o0s az ardsszehasonlit oldalak szerepe.

Mikdzben a hagyomanyos kiskereskedelem kiizd a valsaggal és a csik-
kend fogyasztassal, a decemberi kzlés szerint az e-kereskedelem for-
galma 177 milliard kiriil alakulhatott, ami 14 szazalékos bdviilést jelent
a 2011-es 155 milliardhoz képest, és a teljes kiskereskedelmi forgalom
3 szazalékat tette ki. A felmérés 2012 harmadik negyedévének végén
keésziilt, akkor gy lattak, a megeldzd tizenkét hanapban 1,6 millidan
vasaroltak az interneten, és egyre ndtt ezen beliil a ndk aktivitasa. Hogy
mit hozott a karacsonyi iddszak, idén majusban deriil ki pontosan, a ku-
tatdcég ugyanakkor eldrevetitette, hogy a webshopok - a szokott mo-
don - kb. forgalmuk 40 szézalékat az év végi hajrdban termelik meg.!

Az eNet az Arukerestvel kizdsen friss adatsorral jitt ki aprilishan,
elsisorban a webshopok marketing és értékesités-tamogato eszkiz-
tarara fokuszalva, A 2013 aprilisiban bemutatott (mérciusban felvett)
adatok szerint kb. 5-6 ezer lehet a magyar nyelvii honlappal rendelkezd
webdruhazak szama, ezek koziil az eNet adathazisdban 4100 szerepel,
miikddd, gazdasagi tevékenységet folytatd szerepld 3600 van, és ebbdl
1200 az, amely legaldbb havi rendszerességgel frissiti a termékkina-
latat (ez nem feltétleniil a valaszték lecserélését jelenti, pusztan azt
jelzi, hogy aktivan foglalkoznak az arakkal, akciokkal, valasztékkal,
sth.) A Magyarorszagi E-kereskedelmi Felmérés 2012 ez utdbbi kirre
koncentrélt, és azt talaltak, hogy a vélaszaddk teljes online forgalma
2012-ben 16 milliard forint volt, ami a teljes becsiilt B2C online kiske-
reskedelmi piac 10 szézaléka lehet. A forgalom haromnegyede kizvet-
leniil a webaruhazi feliileten keresztiil érkezik, a masodik legfontosabb
tényezdt az ar-osszehasonlitd oldalak jelentik kb. 20 szézalékkal.

A kutatas szerint a megkérdezett webshopok 2013-ban jelentds,
mintegy 20 szazalékos bdviilésre szamitanak. A bizakodd hangulatot
jelzi az is, hogy a valaszadok 67 szazaléka nyilatkozott gy: ha most
inditana webaruhazat, belefogna, méghozza ugyanahba, amivel most
foglalkozik. Minddssze 9 szazalék valdszindisiti azt, hogy most nem
menne neki a vallalkozasnak, a tibbiek mind belevdgnanak, de vala-
milyen valtoztatassal.

Még mindig jelentds kérdés a bizalmi faktor, amely egyébként a kon-
verzids ratakban is megmutatkozni latszik. A kutatasban résztvevik
kirében 2,03 szazalékos stlyozott konverzids ratat talaltak, és az
mondhatd, hogy 3% mar jonak szdmit az e-kereskedelemben. Kiilinb-
ségek l4tszanak a milkadési mad és a webshop méretének fiiggvény-
ében is. A csak online miikidd piaci szerepldk atlagos konverzids ra-
taja 1,60%, mig ez az offline is tevékenykeddk esetében 2,12%. Az 50
millié forint feletti arbevétellel birdk konverzids rataja 2,08%, az 5-50
millio kozottieké 2,16%, mig az 5 millio alattiaké 1,04%. A kutatok

T Afriss, atfogd eNet-adatok lapzartank utan lettek publikusak.
2 Forras: www.emarketer.com/Article/E

Bizakodd hangulatban az e-kereskedelmi szektor

-Sales-Topped-1-Trillion-First-Time-2012/1009649 @

- e

ezeket az eltéréseket azzal magyaraztak, hogy a fogyasztok jobban
mernek vésarolni a nagyobb, ismertebb szerepldktdl, és valsziniileg
ugyanez a hizalmi faktor mutatkozik meg az offline, azaz fizikélisan is
elérhetd boltok javara is.

ErGsddik a mobil platform szerepe: minél latogatottabb egy weba-
ruhaz, annal nagyobb valdszintiséggel mondja azt, hogy valamilyen
formaban elmozdul a mobil platform felé. A vélaszaddk tdbbsége ugy
nyilatkozott, hogy 2013-ra tervezi webéruhdzat mobilra optimalizalni.

A megkérdezett webaruhdzak marketing- és értékesités-tdmogatd
technikairdl is vannak informéciok. A webshopok szerint a keresdop-
timalizélas a leghatékonyahb eszkiz, amely 5-ds skalan 4,1 pontot ka-
pott. Ezt az ar-dsszehasonlitd oldalakon vald megjelenés (3,87) és az
,eqyéb” kategdria (3,61) kaveti. A hatékonysagi lista legutolsd helyén
a bannerek kaptak helyet, minddssze 1,89 ponttal, eldttiik az affiliate
rendszerek és a kizosségi oldalakon vald részvétel, illetve hirdetés
all. Ha azt vizsgdljuk, hogy valdjaban mely marketingeszkdzoket al-
kalmazzak ténylegesen a leggyakrabban a webaruhazak, akkor az ar-
tsszehasonlito oldalak keriilnek az élre, azt a keresdoptimalizélas és
a PPC tipusi (pl. Google AdWords) hirdetések kivetik.

Az e-kereskedelmi szektor jelentds hazai fejleménye volt a Tesco online
shopjanak elindulasa 2013 marciusaban. Az dridsi ismertség és infrast-
ruktiraji kiskereskedelmi lanctdl gyakorlatilag azt vérja a piac, hogy
elvégezze azt az edukéciot, amelyet a kisebb szerepldk nem tudtak,
nem tudnak, és olyan rétegeket vonzzon be az online kiskereskedelem-
be, akik eddig nem prabaltak ki azt. A Tesco egyeldre azonban dvatos
stratégiat folytat. Az a ,kezdd” fogyasztd, aki frissen Iép be a piacra,
konnyen el is riadhat, és ha éppen a szaméra legismertebb, 6t Gjonnan
megszolitd nagy mérkaval jar igy, akkor a tdbbieknek vajmi kevés esé-
lyiik lesz a rossz tapasztalatok elhalvanyitdsara, legaldbbis rovidtavon.

Nemzetkizi kitekintés

2012-ben a B2C e-kereskedelem 21,1 szazalékos hdviilést kivetden
eliszor lépte at az egy billidrd dollaros dlomhatart az eMarketer
2013. februari elemzése? szerint. Az idei évben a kutatdcég 18,3 sza-
zalékos nivekedésre szamit, a szektor mérete igy vildgszerte 1,298
billiard dollarra emelkedhet. Az idei év fejleménye lehet, hogy az
Azsia-Csendes-dcedni térség valik a vilag vezetd régidjava, lekdrdzve
Eszak-Amerikat. Kelet-Eurdpa 3,8 szazalékot hasitott ki 2012-ben az
e-kereskedelmi tortéhdl, és a becslés szerint az elkdvetkezd években
is tartani fogja ezt az aranyt. Ekozben Nyugat-Eurdpa részaranya fo-
lyamatosan sziikiilni fog a tavalyi 26,9 szézalékrdl. 2012 top5 piaca
kizott ket eurdpait taldlunk: a negyedik helyezett Egyesiilt Kiraly-
sagot és az otddik helyezett Németorszégot. A csicspiac az Egyesiilt
Allamok volt 2012-ben 343,43 milliard dollérral, és ez az elgny olyan
magabiztos, hogy idén-jdvére még bizonyosan megmarad. Kina iszo-
nyatos mértékii baviiléssel erdsitheti meg a masodik helyét, mikoz-
ben az Egyesiilt Kirdlysag Japan elé keriilhet.




ET A PIACON

20Mm

ORIGO ADHOUSE 6 961 162
CEMP SALES HOUSE 6 354 392
SANOMA ONLINE 3310829
GENERAL MEDIA KFT. 2 603 862
ADAPTIVE MEDIA 1810 760
HVG ONLINE 1184 590
RINGIER ONLINE 974 494
ARKON ZRT. 1191668
EVOMEDIA KFT. 1329 925
AXEL SPRINGER ONLINE 567 877
INFORM MEDIA ONLINE 608 567
NET MEDIA ZRT. 515 956
GMEDIA KFT, 570 690
LAPCOM VIDEKI PORTFOLIO 310012
HABOSTORTA KERESKEDELM! KFT. 272 899
INTEGRALT MEDIA MEGOLDASOK KFT. 251152
H20NLINE KFT. 0
NAPI ONLINE 21379
GEO SALES & PROMO KFT. ]
ECONETHU NYRT. 128 209
HABOSTORTA-GMEDIA 24000
ONLINE TOTAL 28998 423
ONLINE TOTAL mindkét évben bevallok 28998 423

Forrds: Kantar Media
* display hirdetések nélkil, a bevallasai alapjan
** 2012-ben valtozott az online hevelelek bevallasanak metodoldgiaja a korabbi évekhez képest

Listaaron mért reklamkoltés 2011/2012
A Kantar Media online adatszolgaltatasaban résztvevd kiaddk és sales house-ok listaaras reklambevétele* (ezer Ft)

2012

7666 095
7498 737
4 267280
1688 481
1687 558
1245 059
1218 118
1188 696
1136 595
957 327
638 902
593 947
580 642
269 105
261914
144144
118133
87766
20239
0
0
31268 739
31130 367

Valtozas 2012/2011

10%
18%
28%
-35%
-1%
5%
25%
0%
-15%
69%
5%
15%
2%
-13%
-4%
-43%
221%
-100%
-100%
8%
1%

Share 2012

25%
24%
14%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
100%




UZLET A PIACON

e———————————— Listaaron mért reklamkoltés 2011/2012 ——————
Top 20 piaci szektor listaaras reklamkdltése, 2012
{isszesen* Internet

Koltés (Ezer Ft) 2012 | Valtozas 2012/2011 | Koltés** (Ezer Ft) 2012 | Valtozas 2012/2011
Pénzintézet, biztositotarsasag 46 218 461 -19% 4795751
Konyvkiadas, témegtajékoztatas 32 305 831 1% 4 477 403
Kultira, szabadidd, szérakozas 46 569 543 0% 3213 440
Tavkizlés 49 045 184 -2% 3116 740
Kozlekedési eszkozik 27926 205 -11% 2699 304
Szolgaltatas 26 821788 -2% 1888 556
Ingatlan 2330 794 -15% 1322 330
Utazas, turizmus 18 564 554 14% 1114 836
Kereskedelem*** 60 109 960 -1% 1016 333
EléImiszer 72183 055 -T% 976 470
Gydgyaszat, gyogyhatasu készitmény 103 627 037 1% 940 139
Informatika, irodatechnika 4163 402 % 828 969
Szépségapolas 60 069 581 -3% 127109
Lakberendezés és lakasfelszerelés 10 572 338 -1% 604 305
Ital 26 903 126 18% 480 373
Kdrnyezetvédelem, kdzmiellatas 3 663 341 19% 351060
Oktatas, képzés 2 660 676 -10% 284 059
Ultdzkades és kiegészitdk 7513 838 6% 183 814
Haztartasi gép és kisgép 1802010 -36% 160 949
Epitdipar 2400 795 -4% 145 088
Qsszesen 640 054 734 -3% 31268 739

(isszesen | Internet Szektor

O O~ Gl B W N =

ernetes hirdetd listadras reklamkaltése, 2012
Osszesen* Internet

Koltés (Ezer Ft) 2012 | Valtozds 2012/2011 |Kaltés** (Ezer Ft) 2012 | Véltozas 2012/2011
OTP KERESKEDELMI BANK RT. 6018 775 -23% 1022 466 35%
VODAFONE MAGYARORSZAG RT. 8 849 592 20% 681706 26%
T-MOBILE 5542 261 -29% 634 740 -11%
TELENOR MAGYARORSZAG ZRT. 8342 475 -20% 618 602 AL
BWIN INTERNATIONAL LTD. 608 643 2% 423 798 157%
T-HOME 4 360 892 14% 380 879 1%
BET365.C0M 383 828 220% 355 235 375%

K&H BANK 4089903 -6% 339776 3%
BUDAPEST BANK RT. 2207 480 -21% 336 554 36%
PROCTER & GAMBLE KFT. 20 025 375 -6% 332 007 45%
PORSCHE HUNGARIA KFT. 1773 215 -26% 328 822 38%

IKEA LAKBERENDEZESI KFT. 1838 489 135% 322 473 109%
UNILEVER MAGYARORSZAG KFT. 15578 270 -0% 315 464 16%
ERSTE BANK RT. 4302034 -14% 302 038 -20%
MAGYAR TELEKOM 2557063 236% 286 907 107%

* a 2011-essel egyezd médialefedettség mellett *** az élelmiszeriizletek kiltése a Kereskedelem szektorban jelenik meg
** display hirdetések, a médiatulajdonosok bevallasai alapjan Forrés: Kantar Media

®

Internet Szektor
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UZLET A PIACON

A GDP és a reklampiac egészének sziikiilése ellenére 14 szazalékkal
nitt a digitalis reklamkoltés 2012-ben. A hirdetdk 2011-hez képest
4,5 milliard forinttal tobbet, Gsszesen 35,65 milliard forintot kiltottek
az online piacon.

Az dsszesitést az eldzd évekhez hasonléan az IAB Hungary tette kiz-
26, egyiittmiikodd partnere a Magyarorszagi Kommunikaciés Ugyndk-
ségek Szivetsége volt, mig az adatdsszesitést és -rendszerezést a
PricewaterhouseCoopers Magyarorszag végezte. A felmérés a piaci
szerepldk dnbevallasdn és szakértdi becsléseken alapul.

A 35,65 milliard forintos kiltés - bar a Magyar Reklamszivetség
sszpiaci dsszesitd adatai az IAB bejelentésekor még nem alltak ren-
delkezésre - a szakmai szervezet becslése szerint azt jelenti, hogy a
digitalis piac immar 22 szézalékot hasit ki a reklamtortabdl a 2011-es
18,8% utan.

A digitélis reklamkiltés legjelentdsebb tételét Magyarorszagon még
mindig a display szegmens adja, amely az online pénzek 47 szazalékat

Szegmens adatok

search

display

Kltés 16,789 md Ft 12,433 md Ft
YoY +12% +21%
Share 41% 35%
display
social media

direkt és indirekt
kiltések

search
PPC rendszerek
(non display)

Osszesitett adatok
2011 kiltés

14 988 mFt
9800 mFt
Listings 4 673 mFt
1. Vertikalis apro 3 495 mFt
Autd 613 mFt
Allas 1967 mFt
Ingatlan 915 mFt
2. Ar-tisszehasonlitd 507 mFt
3. Aukcids 671 mFt
E-mail 948 mFt
Mobil 740 mFt

Osszesen: 31148 mFt
Forras: Adex IAB Hungary, Digitalis ,net” reklamkaltési adatok 2012

Display
Search

Becsiilt digitalis reklamkéltés 2011/2012

4,653 md Ft

2012 kiltés

vonzotta 2012-ben. A display kiltés 12 szézalékos bdviilést kivetden
16,789 milliard forintot ért el.

A legnagyobh mértékii bdvillést ugyanakkor a search produkalta,
amelyre tavaly 12,433 milliard forint jutott. A szegmens éves dssze-
hasonlitashan 27 szdzalékkal ndtt, és a kltések tabb mint harmadat
(35%) zsebelte be.

Stagnalt viszont a listing szegmens, amely a maga 4,653 milliard
forintjaval a digitalis reklampiac 13 szazalékat tette ki. Elsg alkalom-
mal csikkent az e-mail szegmens, amely 7 szazalékos piacsziikiilést
kivetden 2012-ben 0,88 milliard forintot és 2,5 szézalékos piacrészt
mondhatott maganak.

Mobilrekldamra 0,896 milliard forint jutott, ami 2,5 szézalékos piac-
résznek felel meg. Ez utdbbi szegmens adatairdl fontos megjegyezni:
a szamok tartalmazzak a mobil display és a mobil search adatokat,
nem értjiik azonban bele a direkt kommunikacids (SMS, MMS) kal-
téseket.

listing e-mail mobil

0,88 md Ft
0% -1%
13% 2,5%

0,896 md Ft
na*
2,5%

vertikalis
(autd, 4llas, ingatlan)
ar-osszehasonlito
aukcios (kiemelések)

mobilreklam

e-mail marketing eDM (display, search)

Véltozés Részesedés

16 789 mFt 12% 47%
12 433 mFt 21% 35%
4 653 mFt 0% 13%
3243 mFt -1% 9%
545 mFt
1797 mFt -9% 5%
900 mFt -2% 3%
760 mFt 50% 2%
650 mFt -3% 2%
880 mFt -1%
896 mFt n.a.
35 650 mFt 14%

-11% 2%

2,5%
2,5%
100%
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Becsiilt digitalis reklamkaltés 2011/2012

A digitalis reklamkoltés nagysaga, aranya* a reklamtortabol
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Digitalis reklamkoltések megoszlasa
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201 000000000 00000000000 012 @315% @ 149% @31% ® 24%
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© display @ search @ listing @ e-mail @ mobil

Forras: 1AB Hungary, Digitalis ,net” reklamkltési adatok, 2012
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Bannerhirdetésesk —— —

Online rekldmmegjelenések iparagak szerint, 2012
KSH kategdria ADV CT CTR

kinyvkiadds, tomegtajékoztatas 2290 498 307 599 014 0,026%
pénzintézet, biztositotarsasag 1799 883 712 1925 227 0,107%
informatika, irodatechnika, tavkozlés 1581481155 1879 119 0,119%
szerencsejaték ipar 1483 524 3171 1600 588 0,108%
kiizlekedési eszkizik 1039 270 697 1908 202 0,184%
kultdra, szabadidd, szorakozas 832728 251 857214 0,103%
kereskedelem 751841938 562 090 0,075%

utazés, turizmus 680 965 060 3517921 0,517%
aprohirdetés 631832 353 163 438 0,026%
gydgyaszat, gydgyhatasti készitmény 537 147 901 724 259 0,135%
élelmiszeripar 416 860 702 909 209 0,218%
szolgaltatas 332143 023 370 687 0,112%

egyéb iparag 329 032 297 264 949 0,081%
elektrotechnika, elektronika 227129 330 267 042 0,118%
oktatas, képzés 212 848 427 473 880 0,223%
szépségapolas 182 023 273 474 218 0,261%
épitdipar 135 661972 119 161 0,088%

ingatlan 108 257 073 78 734 0,073%
lakberendezés és lakasfelszerelés 103 368 766 226 873 0,219%
iltdzkddés és kiegészitdk 101856 717 167077 0,164%
energiaipar 85934 601 78 801 0,092%

ital 75829 929 107 461 0,142%

héztartasi gép és kisgép 67237 953 166 483 0,248%
nonprofit 61641381 69 758 0,113%

gépipar 20111739 23 863 0,119%
kornyezetvédelem, kozmiellatas 18 675 988 13142 0,070%
vegyipar, miianyagipar 9873 252 42 329 0,429%
textilipar 4159 401 14 003 0,337%

fiités, hiités, légtechnika 2598 299 1172 0,045%
szallitmanyozas, logisztika 863 808 647 0,075%
karbantartas, biztonsagtechnika, munkavédelem 13 605 86 0,632%
faipar 4238 113 4,082%
csomagoldipar 3955 0,632%
akvarisztikai iparag 2,632%
fémipar 22,222%

anyagmozgatas, raktarozas 5,882%
Forras: Adverticum belsd adat, 2012, KSH kategdriak szerint

A tablazat ipardgi besorolds szerint tartalmazza az Adverticum AdServer rendszerében 2012-ben inditott kampanyok adott negyedéves és dsszevont megjelenésszamait (ADV) szazalékos aranyban. A besorolast
a megjelenitett kreativok tartalma alapjan az Adverticum Zrt. munkatarsai végezték a KSH altal meghatarozott kategdriak szerint. 2011-ben 19 528 kampanybdl csaknem 3877 esetben jeldlték meg a felhasz-
nalok a KSH kategdriat, ezért a fenti tablazatban szerepld adatok csak ezekre a kampanyokra vonatkoznak.

2012-ben 784 mobil kampanyt inditottak, és az Adverticum mobil inventory-ja 1,2 milliard reklammegjelenés volt az elmiilt évben.
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Bannerek hatékonysigga — — — — ——

A 10 legnépszeriibb bannerméret atkattintasi rétdja, 2012
Bannerméret ADV CT CT%

728x90 12 919 820 548 8 346 643 0,0646
300x100 8763 016 518 2027 306 0,0231
300x250 7925 560 869 4260 580 0,0538
250x250 6605 283 785 2705 642 0,0410
316x62 3909 400 369 483 218 0,0124
468x120 2 827407 057 1656 277 0,0586
300x90 2138 949 095 65390 0,0031
120x240 2138 711934 688 338 0,0322
920x110 2080028 038 1856 532 0,0888
302x13 1939 204 421 318 946 0,0164

=
=

A 10 legtibbet kattintott bannerméret, 2012
Bannerméret ADV CT CT%

728x90 12919 820 548 8 346 643 0,0646
300x250 7925 560 869 4 260 590 0,0538
250x250 6605 283 785 2105 642 0,0410
980x100 1418 009 855 2 640 056 0,1862
300x100 8763 016 518 2027 306 0,0231
640x360 488 514 377 1877 361 0,4048
920x110 2080028 038 1856 532 0,0888
468x120 2 827407 057 1656 277 0,0586
980x90 876 207 424 1286 050 0,1468
310x232 1924 600 646 1285 098 0,0668

1.
2.
3.
4,
5,
B.
1.
8.
9.

—
=]

A 10 legnagyobb atkattintasi rataval rendelkezd bannerméret, 2012
Bannerméret ADV CcT CT%

980x100 1418 009 855 2 640 056 0,1862
980x90 876 207 424 1286 050 0,1468
160x100 628 291376 1701372 0,1116
750x90 616 305 350 670 609 0,1088
330x247 1014185 121 1025 869 0,101
300x300 871350 817 796 501 0,0914
920x110 2090 028 038 1856 532 0,0888
310x232 1924 600 646 1285098 0,0668
728x90 12919 820 548 8 346 643 0,0646
468x120 2 827407 057 1656 277 0,0586
300x250 7925 560 869 4 260 590 0,0538

ADV: bannermegjelenés (adview), az adott bannerméret megjelenéseinek szama Forras: Adverticum, 2012. A tablazat az Adverticum AdServer rendszerében 2012-ben
CT: 4tkattintas (click-through), az adott bannerméretre tartént atkattintasok szama inditott kampanyok bannerméreteinek dsszevont kattintasszamat tartalmazza.

CTR: 4tkattintasi arany (click-through rate), szamitasanak madja CT/ADV

—_
=]
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Hipnézis 2013, Online kategdria*
Nevezd iigynokség

Café Communications

Kirowski Isobar

Visionary 7

Café Communications

Kirowski Isobar / Umbrella
Kirowski Isobar

HPS Experience

Young & Rubicam Bp / Ombrello
Leo Burnett

Kriek.hu

A hazai online szakma

Marka

0TP Bank
Budapesti Fesztivalzenekar Alapitvany
Budapesti Fesztivalzenekar
0TP Bank
Portfolio Night
T-Mobile
Kraft Foods / Sport szelet
Danone
Ingatlanbazar.hu
NNG

legfontosabb dijai

Alkotas neve Kategéria

Nagyohb térre vagyik? Online - Banner

Ejszaka hangjai Online - Banner
Vigyazz, lépcsd! Online - Film
Rekldm a tovabbkattintas ellen! | Online - Film
Online - Film
Online - Website

Online - Egyéb

Not the right moment
Oromdal
Online hullamzés

Activia Pocak Online - Egyéb

Zsani & Kornél Online - Egyéb

C++ Game Online - Egyéb

Az Ev iigyncksége a Kriowski lett, az Ev kreativ munkaja dijat a Csiiszda c. alkotasaval a Kirowski és a HD Event kapta.

*TCR kategdria nélkiil

XIII. Arany Penge Kreativ Fesztival, Arany penge nyertesek

Nevezd iigynokség

Marka Alkotds neve

Kategéria

Y

Helyezés

Dij

Akcid 360 / Umbrella

Avildg legzoldebb

WwE szorolap kampanya

Online feliileten megvaldsult TCR kampany
vagy kampényelem

Arany Penge

HPS Experience

Milka Kurzor

Milka Csokoladé Talalkozé

Kozosségi média megoldasok

Arany Penge

Cluso

Tovabbi dijazottak: www.aranypenge.hu/2012/dijazottak.php

XI. Effie Awards

Nevezd ligynokség

Rebel Rouse

Café Communications*

MC Mediacompany

Rebel Rouse

Rebel Rouse

Facebook-izii

Sid o
gyiimdlcslé

Marka Alkotas neve

Volkswagen Tesztvezetés

.| Allandd Ertékpapir

OTP Aapkezels | *\erofi Megbizds

Keresdmarke-
tinges

Lehet, hogy téged
keresiink?

Volkswagen Tesztvezetés

Dove Nyereménylanc

Forras: www.effie.hu/downloads/effie_2012_gyoztesek.pdf
*Partner iigyndkségek: Café Média, Café PR, Lampyon Hungary, BG Digital

A valogatasha elsddlegesen digitalis, vagy a digitalitasra erdsen épitd munkak keriiltek be.

50,

Kizdsségi média megoldasok

Kategéria

Kis koltségvetési, gazdasagi céli kampanyok

Szolgéltatasok kategdria/Pénziigy

Kis koltségvetési, gazdasagi céli kampanyok

Big marketing idea

Big marketing idea

Arany Penge

Dij

Arany Effie

Eziist Effie

Eziist Effie

Eziist Effie

Eziist Effie




Foifse Uzletét
inkabb tenyekre.

A Digitdlis Média Tények Konyve megosztdja
a Neo Interactive reklamUgynckség.
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